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REGULAMIN KONKURSU
~NAJLEPSZA OPINIA Z PODROZY Z INDEX’EM”

1. Organizator

1.1. Organizatorem Konkursu na najlepszg opinie z podrozy (zwanego dalej: Konkursem)
jest INDEX — Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K., z siedzibg przy ul. Stawowej 5/7, 40-095
Katowice (zwana dalej: Organizatorem).

1.2. Konkurs prowadzony jest pod nazwg ,Najlepsza Opinia z Podrézy z INDEX’em” i jest
dostepny dla Klientéw Organizatora.

2. Informacje ogdlne i okres trwania Konkursu
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie.

2.2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Organizatora:
www.indexpolska.com.pl oraz w siedzibie Organizatora.

2.3. Konkurs trwa od dnia 1 maja 2026 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r. i jest podzielony na
2 edycje (dalej jako: Edycja), ktére trwajg w nastepujacych okresach:

a) Edycja | — od dnia 1 maja 2026 r. do dnia 31 pazdziernika 2026 r.,

b) Edycja Il — od dnia 1 listopada 2026 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r.

3. Warunki uczestnictwa w Konkursie

3.1. Uczestnikiem Konkursu (zwanym dalej: Uczestnikiem) moze by¢ kazda petnoletnia
osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora (tgcznie):

a) dokonata zakupu imprezy turystycznej (wycieczki objazdowej lub wczasow) z oferty
Organizatora,

b) po powrocie z imprezy turystycznej wypetnita ankiete satysfakcji przestang przez
Organizatora (dalej jako: Ankieta),

c) potwierdzita che¢ udziatu w Konkursie w przestanej przez Organizatora Ankiecie,

d) zaakceptowata niniejszy Regulamin,

3.2. Wysytajgc Ankiete Uczestnik oswiadcza, ze jest autorem opinii w niej wyrazonej oraz ze
opinia biorgca udziat w Konkursie nie narusza praw o0sob trzecich (w szczegdlnoéci praw
autorskich oraz dobr osobistych).

3.3. W Konkursie nie mogg brac udziatu:

a) osoby zatrudnione przez Organizatora lub swiadczgce na jego rzecz ustugi w ramach
umow cywilnoprawnych oraz ich matzonkowie, zstepni, wstepni, rodzenstwo i powinowaci,
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b) osoby, ktére uczestniczyly w imprezie turystycznej zakupionej przez przedsiebiorce (na
fakture VAT),

c) osoby nieposiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

4. Zadanie konkursowe

4.1. Zadanie konkursowe polega na wyrazeniu opinii w Ankiecie i przestaniu jej
Organizatorowi zgodnie z pkt. 3 Regulaminu.

4.2. Opinia jest uznana za uzyteczna, jesli:
a) jest przydatna dla innych podréznych (zawiera konkretne, sprawdzone informacje),

b) zawiera opis wyjazdu, hotelu lub trasy, ktdry nie znajduje sie w standardowym opisie
oferty, i/lub

c) zawiera praktyczne porady i wskazéwki dla innych uczestnikdw wycieczki.

4.3. Z chwilg przestania opinii w ramach Konkursu, Uczestnik ustanawia na rzecz
Organizatora niewylaczng, nieograniczong czasowo i terytorialnie, nieodptatng licencje
uprawniajgcg do korzystania z opinii (traktowanej jako utwér w rozumieniu przepiséw prawa
autorskiego) na polach eksploatacji obejmujgcych utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna
technikg, rozpowszechnianie, w tym udostepnianie w Internecie, w materiatach
marketingowych oraz katalogach Organizatora. Licencja uprawnia do udzielania sublicenciji
podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem.

4.4. Organizator uprawniony jest do publikacji przestanych opinii na stronie internetowej
www.indexpolska.com.pl oraz w innych materiatach promocyjnych Organizatora, z podaniem
imienia Uczestnika lub bez jego podania, wedtug wyboru Organizatora. Uczestnik wyraza
zgode na dokonywanie przez Organizatora korekty jezykowej i ortograficznej jego opinii.

4.5. Zadanie konkursowe zostanie przypisane do Edycji Konkursu, w trakcie ktorej nastgpi
publikacja opinii Uczestnika.

5. Dane osobowe Uczestnikow

5.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg Konkursu
pozostaje INDEX — Biuro Podrézy Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Katowicach przy ulicy
Stawowej 5/7.

5.2. Organizator Konkursu przetwarza dane osobowe w celu realizacji Konkursu wytgcznie
do czasu wytonienia oraz ogtoszenia jego Zwyciezcow, chyba ze Uczestnik lub jego opiekun
prawny wyrazit zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych réwniez w celach
marketingowych. W takim przypadku dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora
w celach marketingowych do momentu wycofania zgody przez Uczestnika lub jego opiekuna
prawnego.

5.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu udziatu
w Konkursie.

5.4. Podawane dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom oraz przekazywane
do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.

5.5. Organizator zastrzega sobie prawo do opublikowania lub przedstawienia wizerunku
Zwyciezcy za pomocg srodkéw informatycznych albo masowego przekazu. Zwyciezca nie
jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia z tego tytutu.

5.6. Podane dane bedg przetwarzane na podstawie Art. 6 Ust. 1 Pkt a) i zgodnie z trescig
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0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO).

5.7. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci podanych danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5.8. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do urzedu nadzorczego, gdy uzna,
iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych (RODO).

6. Rozstrzygniecie Konkursu i nagrody

6.1. Opinie ocenia¢ bedzie Jury, w sktad ktérego wejdg przedstawiciele Organizatora. Jury
wytoni Laureatéw biorgc pod uwage kryteria opisane w punkcie 4.2. Regulaminu.

6.2. W Konkursie przewidziane sg nastepujgce nagrody przyznawane w kazdej Edycji:

a) nagroda za 1. miejsce — voucher o wartosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych
00/100 PLN) do wykorzystania na dowolng impreze turystyczng z oferty Organizatora,
b) nagroda za 2. miejsce — voucher o wartosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych
00/100 PLN) do wykorzystania na dowolng impreze turystyczng z oferty Organizatora,
c) nagroda za 3. miejsce — voucher o wartosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100
PLN) do wykorzystania na dowolng impreze turystyczng z oferty Organizatora.

6.3. Vouchery, o ktérych mowa w pkt. 6.2., mozna wykorzysta¢ na dowolng impreze
turystyczng dostepng w aktualnej ofercie Organizatora. Wyboru konkretnej imprezy, terminu
i kierunku Laureat dokonuje w porozumieniu z Organizatorem, z zastrzezeniem dostepnosci
miejsc w wybranym terminie. Voucher nie pokrywa kosztéw dodatkowych, w tym sktadek na
Turystyczny Fundusz Pomocowy, Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ubezpieczenia, doptat
obligatoryjnych i nieobligatoryjnych oraz wydatkéw prywatnych.

6.4. Vouchery wymienione w pkt. 6.2. przyznawane sg w formie elektronicznej i mogg by¢
zastosowane wytgcznie do jednej rezerwacji. Vouchery nie sg wymienialne na gotowke ani
przenoszalne na inne osoby.

6.5. W celu realizacji vouchera, Laureat po zatozeniu rezerwacji, zobowigzany jest
skontaktowac¢ sie z Organizatorem w celu jego realizacji. Szczegotowych informacji udziela
Organizator.

6.6. Nagrody zachowujg waznos$¢ przez 12 miesiecy od daty poinformowania Laureata
0 wygranej.

6.7. Sposrod wszystkich opinii biorgcych udziat w Konkursie, w terminie 30 dni roboczych od
daty zakonczenia Edycji, Jury wybierze Laureatow.

6.8. Organizator zastrzega sobie prawo do niewytonienia Laureatéw i nieprzyznania Nagréd
w przypadku braku prawidtowego zrealizowania Zadania Konkursowego.

6.9. Organizator w terminie 14 dni roboczych od daty wyboru Laureatow powiadomi ich
o przyznaniu Nagrody telefonicznie i/lub pocztg elektroniczng, zgodnie z danymi
wskazanymi przez Laureata w Ankiecie, ktorej dotyczy opinia.

6.10. W przypadku nieodebrania Nagrody w ciggu 30 dni roboczych od dnia poinformowania
Laureata o jej przyznaniu, moze ona zosta¢ przeznaczona na wybrany przez Organizatora
cel.

6.11. Zwyciezca Konkursu nie ma mozliwosci zamiany Nagrody na wyptate pieniezng (ani
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w catosci, ani w czesci), ani na jakikolwiek inng nagrode rzeczowa.

6.12. W przypadku, gdy Zwyciezca Konkursu rezygnuje z wygranej Nagrody, Zwyciezca nie
otrzymuje ekwiwalentu pienieznego od Organizatora za Nagrode, z ktérej Zwyciezca
Konkursu zrezygnowat (ani w catosci, ani w czesci).

6.13. Zwyciezca Konkursu nie moze przeniesS¢ prawa do wykorzystania wygranej Nagrody
na inng osobe.

6.14. W przypadku, gdy wartos¢ vouchera przyznanego Laureatowi przewyzsza rzeczywisty
koszt uczestnictwa w wybranej imprezie turystycznej, roznica pomiedzy wartoscig vouchera
a ceng imprezy nie podlega zwrotowi, wyptacie ani przeniesieniu na inng rezerwacje.
Voucher przystuguje wytgcznie do wysokosci rzeczywistego kosztu uczestnictwa w wybrane;j
imprezie.

7. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

7.1. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom w czasie trwania Edycji
Konkursu (w ktorej bierze udziat Uczestnik) oraz w terminie 60 dni od dnia jej zakonczenia.
Podstawe reklamaciji stanowi naruszenie Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa.

7.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dostarczone pocztg elektroniczng na adres:
konkurs@indexpolska.com.pl z dopiskiem ,Konkurs na opinie — reklamacja” lub pisemnie na
adres Organizatora.

7.3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje utworzong przez Organizatora. Uczestnik
zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

7.4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng w rozumieniu Ustawy o grach hazardowych.

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Konkursu lub jego poszczegodlnej Edycji
z przyczyn technicznych, organizacyjnych, prawnych lub w przypadku zaistnienia sity
wyzszej. Odwotanie nie narusza praw nabytych przez Uczestnikéw przed datg odwotania.

8.3. Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu, o ile nie wptynie to na pogorszenie praw
nabytych Uczestnikow, z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub prawnych.
O kazdej zmianie Uczestnicy zostang poinformowani z 7-dniowym wyprzedzeniem drogg
elektroniczna.

8.4. Uczestnik moze zrezygnowacé z udziatu w Konkursie w kazdym czasie poprzez ztozenie
Organizatorowi oswiadczenia o rezygnacji na adres: konkurs@indexpolska.com.pl.

8.5. Postanowienia Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o Prawach Konsumentow.

8.6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
w trakcie jego obowigzywania.

8.7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2026 r.
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