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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY INDEX OBOWIAZUJA OD
29.08.2023 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach
powigzanych jest Przedsiebiorstwo Turystyczno-Ustugowe INDEX-AGAMA Wojciech Wiecek, zwane dalej
»Organizatorem”. Dane Organizatora: Przedsiebiorstwo Turystyczno-Ustugowe INDEX-AGAMA Wojciech Wiecek z
siedzibg w Katowicach, adres: ul. Stawowa 5/7, 40-095 Katowice, NIP: 628-107-61-49, wpis do EDG: 71059, wpis do
rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 644.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy niniejszego Regulaminu,
Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst
jednolity).

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podréznym, a Organizatorem
nastepuje w momencie:

a. podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujacg w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub
autoryzowanego agenta turystycznego albo
b. dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie www.indexpolska.com.pl.

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od daty zgtoszenia
dokonad pierwszej wptaty - w wysokosci 25% ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote stanowigca 75% ceny
imprezy, Klient wptaca pomiedzy 25 a 30 dniem przed data rozpoczecia imprezy.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe. W
takim przypadku, Podrézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Osoba przenoszgca uprawnienia i obowiazki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw
otrzymanych od Organizatora.

11l. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Podréznego o tresci zmian. Podrézny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany
jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego opfat albo
odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

2. Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cene imprezy jako bezposredni skutek zmiany:

a. Ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

b. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

c. Kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

1. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
Organizator powiadamia podréznego na trwatym nosniku w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz
uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia. Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy
odpowiadajacej obnizeniu nastepujacych kosztéw: a. Ceny przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, b. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre nie biora bezposredniego udziatu
w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
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pokfad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach, c. Kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy,
ktére nastagpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.

2. W przypadku obnizenia ceny organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste koszty
obstugi. Na zadanie podréznego organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

3. Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a
organizator poinformuje podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

3. Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma
obowiazku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnego o$wiadczenia
ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za poSrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentéw
turystycznych).

5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za spdZnienia autokardéw i transferédw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki
atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.). Potaczenia na trasach krajowych beda realizowane przy minimum 10
osobach.

6. Na trasach dojazdowych w Polsce potaczenia moga by¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami,
samochodami osobowymi lub transportem publicznym po wczes$niejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora
imprezy. W zaleznos$ci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru w Katowicach, Wroctawiu lub w innym
miescie w Polsce.

1. W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajace;j

wysokosci kosztéw faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz:
a. do 25 dni przed data rozpoczecia imprezy - 20% ceny,
b. pomiedzy 24 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy -50% ceny,
C. na 14 dni przed data rozpoczecia imprezy - 90% ceny.

2. W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.

3. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy Podrézny odstagpit od Umowy przed rozpoczeciem imprezy z uwagi na
wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewéz uczestnikéw do miejsca
docelowego.

8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty
rezerwacji. W przypadku imprez lotniczych powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty rezerwacji,
pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w koszty dotyczg réwniez Podréznych, ktérzy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:
a. liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 oséb lub inna
minimalna liczba oséb podana w Umowie, a Organizator poinformowat uczestnikéw imprezy
0 rozwigzaniu umowy w terminie:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni
b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.
2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie z
tytutu rozwigzanej Umowy.
3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznos$ci przesuniecia terminu imprezy.
10. Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu Organizatora dokonuje sprzedazy w
terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia nr 203824 z dnia 01.12.2014 r., oswiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest zgtoszony do
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w
Umowie o udziat w imprezie turystycznej.

2. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostajg w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote 3000 zt od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (wycieczki i wczasy dla dorostych) lub 2000 zt od nastepstw nieszczesliwych
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wypadkéw (kolonie, obozy mtodziezowe, zimowiska, obozy narciarskie) czy tez w innej firmie ubezpieczeniowej, jezeli
Umowa o udziat w imprezie turystycznej wskazuje inaczej.

3. W przypadku imprez krajowych Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych Uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych
dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej
otrzymat i zapoznat sie z 0géinymi Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzonych uchwata Nr 6/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z dnia 16.02.2015 r., zmienionych aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 r.) oraz z Kartg Produktu
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A.

4. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia nr 201278 z dnia 28.12.2012 r., o$wiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest zgtoszony do
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne Podréze. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie
turystycznej.

5. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostajg w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote 10.000 euro
od kosztéw leczenia, 7000 zt od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz od utraty bagazu na kwote 800 zt lub w
innej firmie ubezpieczeniowej, jezeli Umowa o udziat w imprezie turystycznej wskazuje inaczej. Ubezpieczenie nie
zawiera zwyzki za choroby przewlekte.

6. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikéw imprezy, w imieniu
ktérych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o Udziat w imprezie
turystycznej otrzymat i zapoznat sie z 0Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. (zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r.) oraz z Kartg
Produktu Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

7. Uczestnik ma mozliwo$¢ do maksymalnie 5 dni od dokonania rezerwacji wykupienia za posrednictwem Organizatora
dodatkowego ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie z
przyczyn losowych, takich jak np. nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny poréd, Smier¢ osoby
bliskiej czy powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego. Ogéine warunki tego ubezpieczenia, tj. 0gélne Warunki
Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.) sg dostepne u Organizatora oraz na jego
stronie internetowej. Uczestnik moze dokonaé zakupu takiego ubezpieczenia we wtasnym zakresie poza
Organizatorem i u innego ubezpieczyciela.

8. W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie za posrednictwem
Organizatora w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikéw imprezy, w
imieniu ktérych dokonuje zakupu ubezpieczenia, ze otrzymat i zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Kosztéw Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzone uchwatg Nr
48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 r.) oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Kosztéw
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

9. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty udzielajace swiadczeh
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w
kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego $Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

10. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w
Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

V. ZWROT CENY

1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu
przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej
imprezy w terminie okreslonym w pkt. Ill art. 10 niniejszych Warunkéw.

2. Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podréznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy - po
poinformowaniu Organizatora na piSmie o rezygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. Il niniejszych
Warunkéw.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiadaé: Umowe o udziat w imprezie turystycznej, dowdd wptaty, a
takze wazny i odpowiedni dokument tozsamosci uprawniajgcy Podréznego do przekroczenia granicy z danym
panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajéw tranzytowych - odpowiednio dowdéd osobisty lub
paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na
wiek.

2. Podrézny ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy turystycznej.
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3. W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do max. 20 kg (max. wymiary
50x75x30 cm) oraz jeden bagaz podreczny w autokarze o wadze do max. 5 kg (max. wymiary 40x30x20 cm). Ze
wzgledu na maksymalng tadownos$¢ autokaru Scisle limitowana przepisami transportowymi, Organizator jak i
Przewoznik moze odmoéwic zabrania na poktad autokaru bagazu, ktéry przekroczy limit. W ramach wolnego miejsca
Organizator moze zaproponowac doptate do nadbagazu: do 5 kg nadbagazu - 50 zt, od 5 do 10 kg nadbagazu - 100
zt, powyzej 10 kg - optata proporcjonalna. Doptate za nadbagaz uiszcza sie do rgk Organizatora, kierowcy, pilota lub
innego przedstawiciela Organizatora.

4. W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary i waga zalezy od
przewoznika operujgcego na wybranej trasie. Istnieje mozliwo$¢ dokupienia bagazu rejestrowanego. Optaty za bagaz
gtéwny sg zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez przewoznika. W momencie rezerwacji prosze o wyboér
bagazu, gdyz w przypadku wykupienia bagazu w pdzniejszym terminie jego cena bedzie wyzsza wg stawki
przewoznika.

5. W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy, przestrzegaé
punktualnosci oraz informowad pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

VII. REKLAMACJE, SZKODY

1. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

2. Sktadajac reklamacje Podrézny winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3.

1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrézny
zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci
ustug z zawartg Umowa.

2. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.

3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

4. Jezeliimpreza obejmuje transport uczestnikéw, Organizator zapewnia powrdt uczestnika do kraju
réwnowaznym s$rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami.

4. Pilot oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢
cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez
uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz
zados¢uczynienia za utrate marki.

VIIl. OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

Organizator posiada wykupiong w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 505 61 00
gwarancje ubezpieczeniowa. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wtaéciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice,
tel. 32 77 40 978, e-mail: gospodarka@slaskie.pl

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest:
1. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych zwigzane jest z obstugg krajowych grupowych imprez
turystycznych Przedsiebiorstwo Turystyczno-Ustugowe INDEX-AGAMA Wojciech Wiecek, ul. Stawowa 5/7,
40-095 Katowice.
2. we wszystkich pozostatych przypadkach - INDEX - Biuro Podrézy Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Stawowa 5/7, 40-095
Katowice;
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratoréw mozliwy jest pod adresem e-mail - iod@indexpolska.com.pl
3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratoréw na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego
dalej RODO.
4. Podane dane osobowe przetwarzane sa w celu:
1. podjecia dziatah przed zawarciem Umowy na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
2. w przypadku reprezentantéw klientéw instytucjonalnych - w celu realizacji biezgcej wspétpracy z klientem,
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ktérego Panstwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

marketingu bezposredniego produktdw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

realizacji biezgcej korespondencji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w zakresie informacji o stanie zdrowia obejmujgcym informacje o fakcie zaszczepienia na COVID-19 w celu
organizacji imprezy turystycznej w ktérej uczestniczy osoba, ktérej dane dotycza, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO.

Nousew

. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu beda przetwarzane przez Administratora:

1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze - przez czas w ktérym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie;
2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umoéw lub przyjecia i obiegu
korespondencji przez czas po ktérym przedawnia sie ewentualne roszczenia;
3. w pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw wymienionych powyzej.

. Odbiorcami podanych przez Pahstwa danych osobowych moga by¢: podmioty z ktérymi Administrator wspétpracuje w

celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa
ubezpieczeniowe itp.), podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT, ksiegowe itp.) oraz inne
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢
réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw
okreslonych w rozdziale V RODO.

Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktérym przepisy prawa nie stanowia inaczej réwniez prawo do ich
usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podane przez Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nie osiggniecia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013,
str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.

1823) informujemy, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w
drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporéw.
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