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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw SIGNAL IDUNA G[)

na terenie Polski
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Produkt: NNW na terenie Polski

Niniejszy dokument zawiera og6lne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produktu ubezpieczeniowego podane sg w Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkdw na terenie Rzeczypospolite;
Polskiej z dnia 16.02.2015 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie wyjazdow na terenie Polski z mozliwym rozszerzeniem o strefe przygraniczng (Dziaf Il Grupa 1, 9, 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Il W zalezno$ci od pakietu i wybranej sumy ubezpieczenia wska- A Ubezpieczenie nie obejmuje migdzy innymi szkod:

zanej w dokumencie ubezpieczenia: X niezwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem
v/ nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow w tym trwaty X Dbez odpowiedniego rozszerzenia ochrony — powstatych w zwigzku z upra-
uszczerbek na zdrowiu lub Smierc, wianiem sportow ekstremalnych i wyczynowym uprawiania sportow,
v/ assistance m.in. wizyta lekarza, transport medyczny X uszczerbkow na zdrowiu, ktre nie sg wymienione w procentowych tabe-
na terenie Polski, lach uszczerbku.
v/ Kkoszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej w tym
m.in. zakup niezbednych lekow, . . . . L
. . . , . Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v/ koszty ratownictwa w pasie przygranicznym panstw sasia- ) . : : . . . : .
dujacych z Polska Ochrong ubezpieczeniowg nie s objgte zdarzenia majace zwigzek migdzy in-
v koszty rehabilitaciji na terenie Polski, r'lyml o ) - )
v bagaz podrézny, < umysinym dziataniem ubezpieczonego,
v sprzet sportowy, ' dziataniem pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odu-
v/ odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym za szkody ' rza]acych, ; )
na osobie i szkody rzeczowe w tym rowniez zdarzenia - leczeniem we wiasnym zakresie lub leczeniem przez lekarza bedacego
zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu lub uprawia- cztonkiem rodziny ubezpieczonego,
niem sportow zimowych. ' wylewami krwi do mdzgu, zawafow i udarow.

Dodatkowo ochrong nie sg objgte rowniez takie nastgpstwa nieszczesliwych
wypadow jak: doznany bal, cierpienie fizyczne i moralne.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
W zaleznosci od wybranej strefy ubezpieczenie obowigzuje na terenie Polski lub Polski ze strefg przygraniczng panstw sasiadujacych z Polska o szerokosci
30 km od granicy w gtab terytorium tych panstw.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:
opfacenia skfadki ubezpieczeniowej,

doreczenia ubezpieczonemu OWU przez objgciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powiadomienia go o jego obowigzkach wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skfadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy ptatnos¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;.

.—, | Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Z Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig nie wczesniej niz od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a korczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,

a ponadto:

v/ W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow rehabilitacji, bagazu podroznego, sprzetu sportowego i odpowiedzialnosci cy-
wilnej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec
ochrony nastepuje w momencie powrotu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,

v/ w przypadku ubezpieczenia kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej oraz kosztow ratownictwa ochrona rozpoczyna sig w momencie przekroczenia
granicy Polski i konczy sie w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

Jak rozwiazaé umowe?

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesigcy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsigbiorcy
— w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato Ubezpieczajacego o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy dowiedziat sig o tym prawie.
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Najwazniejsze informacje dotyczace ubezpieczenia

Szanowny Kliencie,

ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje zawarte w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NA TERENIE
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

Numer jednostki redakcyjnej
0golinych Warunkow Ubezpieczenia
Lp. Rodzaj informagji NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW NA TERENIE
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Przestanki wyptaty odszkodowania §13;8§16; §17;

1. i innych Swiadczen lub wartosci § 18; § 19; § 22;
wykupu ubezpieczenia. § 25; § 28
Ograniczenia oraz wyfgczenia odpo- §2ust. 3,9, 10, 11, 12, 15, 17, 21,
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 23, 26, 27, 28, 29, 33, 38, 39;

2. uprawniajgce do odmowy wypftaty § 3 ust. 8; § 7 ust. 3;
odszkodowania i innych $wiadczen §9ust. 4,5, 8; § 12 ust. 4;

lub ich obnizenia. § 14; § 20; § 23; § 26; § 29
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia 7. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umow ubezpieczenia moga byc¢
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ w niniejszych OWU.

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.
Postanowienia ogdlne

. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych
dalej OWU, SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., zwane
dalej SIGNAL IDUNA zawiera z Ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia na
zasadach opisanych w niniejszych OWU.
. Napodstawie niniejszych OWU, SIGNALIDUNA zawiera umowy ubezpieczenia
w wariancie Standard, Standard PLUS, Super lub Super PLUS:
a) ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuije:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
b) ubezpieczenie w wariancie Standard PLUS obejmuje:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

2) ubezpieczenie assistance,
) ubezpieczenie w wariancie Super obejmuje:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
d) ubezpieczenie w wariancie Super PLUS obejmuje:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) ubezpieczenie assistance,

3) ubezpieczenie kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej,

4) ubezpieczenie kosztow ratownictwa.
Szczegotowy wykaz rodzajow Swiadczen oraz zakres terytorialny ochrony
w poszczegolnych rodzajach ubezpieczen zostat wymieniony w § 7 ust. 3.
. Za optatg dodatkowej skfadki umowa ubezpieczenia w wybranym wariancie
moze zostac rozszerzona o ponizsze ryzyka dodatkowe:
a) ubezpieczenie kosztow rehabilitacji,
b) ubezpieczenie bagazu podréznego,
Q) sprzetu sportowego,
d) odpowiedzialnosci cywilnej.
. Na Zyczenie Ubezpieczajgcego, w przypadku wyboru ubezpieczenia
w wariancie Super lub Super Plus, po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres
umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw udzielenia pierwszej
pomocy medycznej, assistance, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
kosztéw rehabilitacji moze zostac rozszerzony o ryzyka zwigzane z:
a) wyczynowym uprawianiem sportéw (kod SP),
b) uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SM).
. Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, assistance, kosztdw udzielenia pierwszej pomocy medycznej,
kosztow ratownictwa, kosztow rehabilitacji objete jest:
a) amatorskie uprawianie sportu,
b) uprawianie sportéw zimowych,
) uprawianie sportdw wysokiego ryzyka,
d) wykonywanie pracy fizycznej.
. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej oraz ubezpieczenia sprzetu sportowego objete jest amatorskie
uprawianie sportu oraz uprawianie sportdw zimowych z zastrzezeniem
zapisow § 23 ust. 1 pkt m) oraz § 29 ust. 1 pkt i).

Wprowadzone postanowienia odmienne, o ktérych mowa w ust. 7 powinny
by¢ sporzadzone na pismie i w pefnym brzmieniu dotgczone do umowy
ubezpieczenia, pod rygorem ich niewaznosci.

§2.
Definicje

. Amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu wytacznie w celu

utrzymania lub regeneradji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczynku
(np.: jazda na rowerze, ptywanie kajakiem, zagléwka, surfing, windsurfing,
kitesurfing, wyprawy gorskimi szlakami bez uzycia sprzetu asekuracyjnego,
amatorska jazda skuterem wodnym, ptywanie motoréwka, obozy sportowe
— jesli obozy te nie majg charakteru wyczynowego uprawiania sportu).

Akty terroryzmu — nielegalne, grupowe lub indywidualne dziatanie z uzyciem
przemocy przeciw osobom lub obiektom w celu zastraszenia, dezorganizadji
zycia publicznego (placdwek szkolnych, transportu, zaktadéw pracy itd.).
Bagaz podrézny — rzeczy zabrane zwyczajowo w podréz, ubrania, buty,
kosmetyki, perfumy, drobne urzadzenia (suszarka, elektryczna golarka,
zelazko), lekarstwa przepisane przez lekarza, ci$nieniomierz, urzadzenie
do mierzenia cukru we krwi, aparaty stuchowe, kule, laski, okulary
korekcyjne, okulary przeciwstoneczne, wozki inwalidzkie (jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego wymaga ich uzywania), wozki dzieciece, drobne prezenty
i pamiatki, jezeli s3 w miejscach okreslonych w § 25 ust. 2 oraz gdy stanowig
bagaz podreczny.

Centrala Alarmowa — jednostka organizacyjna wskazana przez SIGNAL
IDUNA, ktérej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu obowiazany jest zgfosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa z uwzglednieniem zapisow zawartych w § 20 ust. 1.
Choroba genetyczna — uposledzajace sprawno$¢ zyciowg odchylenie
od stanu prawidfowego, ktore przekazywane jest jako cecha dziedziczna
z pokolenia na pokolenie, badz ktdére powstaje na nowo na skutek zmian
i zaburzen w mechanizmach przekazywania cech dziedzicznych.

Choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekontrolowanym
rozroscie tkanki danego narzadu. Schorzenie moze miec charakter przewlekty,
moze réwniez objawic sie ostrymi, pojawiajacymi sie nagle objawami.
Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenie lub odchylenie od normy, ktére
ma jedng lub wiecej sposrdd nastepujacych cech: jest trwate, pozostawia
po sobie inwalidztwo, spowodowane jest nieodwracalnymi zmianami
patologicznymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego,
wymaga diugiego okresu nadzoru, obserwacdji, leczenia czy opieki. Leczona
jest w sposob staty lub okresowy.

Dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Drobny sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny — zalecony przez lekarza
prowadzacego, wskazany w dokumentacji medycznej, konieczny w procesie
leczenia lub rehabilitacji nastepujacy sprzet: gorset, kotnierz ortopedyczny,
kule, temblak, gips, orteza.

10. Dziatanie pod wptywem alkoholu — dziatanie w stanie, gdy zawartos¢

alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0.0%o stezenia alkoholu we krwi lub
gdy zawartos¢ alkoholu jest powyzej 0.0 mg alkoholu na 1 dm3 wydychanego
powietrza.



11. Franszyza integralna — okreslona kwota, do wysokosci ktérej SIGNAL IDUNA
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody.

12. Franszyza redukcyjna — okreslona kwota, o ktorg pomniejszona jest kwota
$wiadczenia wyptacanego przez SIGNAL IDUNA.

13. Gotéwka — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne.

14. Kradziez z wtamaniem — zabodr mienia po uprzednim usunieciu istniejacych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju.

15. Leczenie ambulatoryjne — trwajace nie diuzej niz 24 godziny udzielenie
pomocy lekarskiej w ambulatorium, szpitalu lub innej placéwce medycznej,
w  ktorej przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki
i leczenia. W rozumieniu niniejszych OWU pojecie to nie obejmuje domu
opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych
i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centrow i osrodkéw rehabilitacyjnych.

16. Nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagly stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu
przed zakoficzeniem podrozy.

17. Nastepstwo choroby przewlekiej/ nowotworowej — powstate w sposob
nagly w trakcie podrézy Ubezpieczonego nasilenie (zaostrzenie)
choroby przewlektej/ nowotworowej o ostrym przebiegu, wymagajace
natychmiastowej pomocy lekarskiej w zwigzku z ktérym nastgpita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy.

18. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat
trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

19. Miejsce zamieszkania — miejsce wskazane przez Ubezpieczonego znajdujace
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

20.0Okres ubezpieczenia — okres wskazany na wniosek Ubezpieczajacego
w dokumencie ubezpieczenia, w czasie ktorego SIGNAL IDUNA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;.

21.0soba bliska — matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, osoba przysposobiona
oraz jej matzonek, konkubent i konkubina, dziadkowie, tesciowie, zie¢ oraz
synowa.

22.Podréz — przemieszczanie sie lub pobyt poza miejscem zamieszkania na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

i w strefie przygranicznej panstw sasiadujacych z Rzeczpospolitg Polska.

. Praca fizyczna — podjecie przez Ubezpieczonego podczas podrézy zawodow
i czynnosci wykonywanych w celach zarobkowych i niezarobkowych, jak
rowniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych oraz wolontariatu
i praktyk, ktore opieraja sie gtéwnie na sile miesni i umiejetnosciach
praktycznych (za wyjatkiem praktyk szkolnych i studenckich nie majacych
znamion pracy fizycznej takich jak: praktyki w recepcji, hotelu, praktyki na
uczelni). Przez wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie wykonywanie
wszelkich prac fizycznych a w  szczegélnosci czynnosci z  uzyciem
niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych, prac spawalniczych,
na platformach wiertniczych, prac przy urzadzeniach elektrycznych
wysokiego napiecia, prac na wysokosciach, remontowo-budowlanych, prac

w transporcie, w rolnictwie, pod ziemig, w hutnictwie, stoczniach, prac

zwigzanych ze Scinkg i obrobka drewna, prac w ustugach gastronomicznych.

Za prace fizyczng nie uwaza sie prac wykonywanych przez Ubezpieczonego

w ramach czynnosci zycia codziennego.
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24.Rozh6j — zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz
z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

25.Sktadka ubezpieczeniowa - naleznos¢, jaka Ubezpieczajacy jest
zobowigzany zapfaci¢ SIGNAL IDUNA za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
w okresie objetym ubezpieczeniem.

26.Sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka, a w szczegdlnosci sporty takie jak: skoki ze spadochronem,
paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, kolarstwo gérskie, sporty motorowe, canyoning,
skoki bungee, canoping, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa,
speleologia, alpinizm, skoki narciarskie, jazda poza wyznaczonymi trasami,
jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach, narciarstwo i snowboarding
ekstremalny oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sg pojazdy poruszajgce
sie po $niegu lub lodzie.

27.Sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw: jazda konna, polo,
myslistwo, paintball, nurkowanie z uzyciem aparatu oddechowego
(akwalungu), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe, freediving, rafting lub
inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, sztuki walki i wszelkiego
rodzaju sporty obronne (jesli nie sq uprawiane wyczynowo).

28.Sporty zimowe — rekreacyjne uprawianie narciarstwa zjazdowego,
biegowego lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych.

29.Sprzet sportowy — wszelkiego rodzaju sprzet sportowy a takze osprzet
z nim zwigzany, wykorzystywany przez Ubezpieczonego podczas
amatorskiego uprawiania dyscyplin sportowych oraz uprawiania sportow
zimowych, a takze majacy zastosowanie w celach rekreacyjnych.

30.Strefa przygraniczna panstw sasiadujacych z Rzeczpospolita Polska
— pas terytorium panstw sasiadujacych z Rzeczpospolity Polska (teren
Niemiec, Czech, Stowacji, Ukrainy, Biatorusi, Litwy, Rosji) o szerokosci 30
km, pofozony wzdtuz granicy z Rzeczpospolitg Polska i mierzony od granicy
w glgb terytorium tych panstw.

.Szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu rzeczy

lub utracie rzeczy.

32.Szkoda osobowa - szkoda polegajagca na spowodowaniu $mierdi,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia.

33.Szpital — zakiad opieki zdrowotnej sSwiadczacy, przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, catodobowg
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia. W rozumieniu
niniejszego OWU pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,
osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriow oraz centrow i osrodkow rehabilitacyjnych nawet, w przypadku
gdy stanowig one czes¢ organizacyjng szpitala.

34. Transport medyczny — przew6z osob wymagajacych specjalnych warunkéw
transportu, wykonywany specjalistycznymi $rodkami transportu ladowego,
wodnego i lotniczego.

35. Trwaty uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata osoby Ubezpieczonej
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy
czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie zaburzenia czynnosci lub trwatg
dysfunkcje organu.

36. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki.

3
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37.

38.

39.

40.
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Ubezpieczony — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.
Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie
$mierci  Ubezpieczonego wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego.
W razie nie wyznaczenia osoby uprawnionej, Swiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedfug nastepujacej kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym spadkobiercom.
Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca na
uprawianiu dyscyplin sportowych:
a) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem
w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw lub
b) w odniesieniu do oso6b uprawiajgcych sporty indywidualne — przez
osoby biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogoInokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub
¢ w odniesieniu do gier sportowych — przez osoby bedace cztonkami
klubéw bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub
przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianym sportem
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu
kosztow.
Poszkodowany — osoba, ktérej Ubezpieczony wyrzadzit szkode.

o
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§3.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

. Umowe ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego, zawiera sie na rzecz

Ubezpieczonego/Ubezpieczonych w  czasie podrozy Ubezpieczonego/
Ubezpieczonych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub podrézy taczonej
z pobytem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i w strefie przygranicznej
panstw sasiadujacych z Rzeczpospolita Polska.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidualnej badz zbiorowe;.
Umowe w formie zbiorowej stosuje sie, pod warunkiem ze obejmuje ona
wszystkich Ubezpieczonych, zgodnie z imienng ewidencja oséb, jednakowym
zakresem ubezpieczenia z zastosowaniem tej samej skfadki i sumy
ubezpieczenia.

Imienna ewidencja oséb dla uméw w formie zbiorowej, o ktorych mowa
w ust. 3, kazdorazowo dotaczana jest do dokumentu ubezpieczenia.
W przypadku ubezpieczen zawieranych na podstawie umowy generalnej
ewidencja osob jest sporzadzana wg wzoru dostarczonego przez SIGNAL
IDUNA i prowadzi jg Ubezpieczajacy, ktory zobowigzany jest w skuteczny
sposob przekazac jg do SIGNAL IDUNA zgodnie z zawarta umowa generalna.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Ubezpieczajacy na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego).

Jezeli nie uzgodniono inaczej umowa ubezpieczenia musi zawierac: imie,
nazwisko, date urodzenia lub numer PESEL (w przypadku obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej) oraz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego lub
petng nazwe, NIP i adres firmy, przedsiebiorstwa lub instytucji. Dodatkowo
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci SIGNAL IDUNA,
wszystkie znane sobie okolicznosci majace wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa  wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, o
ktére SIGNAL IDUNA pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W
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razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazek okreslony w zdaniu
poprzednim spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Jezeli SIGNAL IDUNA zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Podczas trwania umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani
zgfasza¢ w formie pisemnej zmiany wszystkich okolicznosci, o ktorych mowa
w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 5 oraz 6 zostaly podane
niezgodnie z prawda, SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
tych okolicznosci, chyba Ze okolicznosci te nie majg wptywu na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystapienia wypadku objetego umowa. W przypadku
podania nieprawdziwych danych z winy umyslnej, w razie watpliwosci
domniemywa sie, iz zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci niepodanych zgodnie z prawdziwym stanem rzeczy.
Ubezpieczony przystepujac do ubezpieczenia wyraza zgode na zwolnienie
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust.
1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty
tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL
IDUNA dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa
do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci swiadczenia,
a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz
powyzsza zgoda wazna jest wylgcznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia przystuguja osobie, na rzecz
ktorej zawarto ubezpieczenie. Ubezpieczony jest obok Ubezpieczajacego
odpowiedzialny za dotrzymanie obowiazkéw wynikajacych z umowy
ubezpieczenia. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje SIGNAL IDUNA
wyfacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU przed

objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa oraz powiadomienia
Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.
OWU przekazywane sg Ubezpieczonemu na pismie lub na innym trwatym
nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

.Zawarcie umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

§4.
Sktadka ubezpieczeniowa

. Sktadka Ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

a) wariantu ubezpieczenia,
b) objecia ochrong ubezpieczeniowg dodatkowych ryzyk, o ktérych mowa
w §1 ust. 3 oraz ust. 4,
) sumy ubezpieczenia,
d) okresu ubezpieczenia,
e) formy zawarcia umowy ubezpieczenia,
f) stawki skiadki okreslonej w taryfie, obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia,
g) zakresu terytorialnego (podziat na strefy):
1) Strefa | — Rzeczpospolita Polska,
2) Strefa Il — Rzeczpospolita Polska oraz strefa przygraniczna panstw
sasiadujgcych z Rzeczpospolitg Polska.
12
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. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy obowigzany jest zaptacic

sktadke w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w formie gotdwkowej lub

bezgotédwkowej.

. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate skfadki

uwaza sie moment wptaty gotdwki upowaznionemu przedstawicielowi
SIGNAL IDUNA.

. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu na wtasciwy numer

rachunku bankowego SIGNAL IDUNA, to za dzien zaptaty uwaza sie date
wykonania przelewu.

. Jezeli zapfata skfadki nastepuje karta kredytowa lub za po$rednictwem strony

internetowej, to za dzien zapfaty uwaza sie dzien autoryzacji ptatnosci.

§5.
Okres ubezpieczenia, okres ochrony ubezpieczeniowej
oraz zakres terytorialny ubezpieczenia

. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres minimalnie od 1 dnia do

maksymalnie 1 roku.

. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie nie wczesniej niz

od dnia (godziny) wystawienia dokumentu ubezpieczenia i opfacenia skfadki,
koniec ochrony nastepuje nie pdzniej niz z uptywem dnia oznaczonego
w dokumencie ubezpieczenia, a ponadto:

a) w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
assistance, kosztow rehabilitacji, bagazu podréznego, sprzetu sportowego,
odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA
rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy tj. z chwilg opuszczenia
mieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie
zakonczenia podrozy — powrdt Ubezpieczonego do mieszkania,

w przypadku ubezpieczenia kosztéw udzielenia pierwszej pomocy
medycznej, kosztéw ratownictwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie w momencie przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy
wyjezdzie, a konczy sie w momencie przekroczenia granicy przy powrocie
do Rzeczypospolitej Polskiej.
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. Jezeli osoba, na rzecz ktdrej zawiera sie umowe ubezpieczenia przebywa

w podrézy to odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie po uptywie
5 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz z chwilg optacenia sktadki. Powyzsza karencja nie
obowiazuje przy przedfuzaniu umowy ubezpieczenia, pod warunkiem Zze
przediuzenie nastapi przed uptywem okresu ubezpieczenia wynikajacego
z poprzednio zawartej umowy ubezpieczenia. Przedtuzenie okresu
ubezpieczenia wymaga wystawienia nowego dokumentu ubezpieczenia. Przy
zastosowaniu karencji skfadka pobierana jest przez SIGNAL IDUNA wyfacznie
za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

. W przypadku odwotania wczesniej zaplanowanego powrotu z podrézy

wskutek strajku lub zamieszek, huraganu, powodzi, ktorych poczatek nastapit
w trakcie podrézy Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia kosztéw udzielenia
pierwszej pomocy medycznej i kosztéw ratownictwa opisanych w § 171§ 18
w okresie od daty korica ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej w dokumencie
ubezpieczenia do momentu, w ktérym taki powrét bedzie mozliwy, nie
diuzej jednak niz 24 godziny. Warunkiem udzielenia dodatkowej ochrony
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia wyzej wymienionego
zdarzenia.

. SIGNAL I|UDUNA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosztow

udzielenia pierwszej pomocy medycznej, kosztéw ratownictwa tylko, gdy
zdarzenie ubezpieczeniowe miafo miejsce podczas podrézy (pobytu) na
terytorium strefy przygranicznej panstw sasiadujacych z Rzeczpospolitg Polska.

. Ochrona ubezpieczeniowa wszystkich Ubezpieczonych konczy sie z chwila

odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

§6.

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

. 0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowata
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty skiadki za okres, w jakim
SIGNAL IDUNA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

. Odstapienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie powoduje

potracenia kosztéw manipulacyjnych.

. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki ustala sie w kwocie wyliczonej

proporcjonalnie do dfugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy
czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako wykorzystany
w petni.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonane na pismie, pod

rygorem niewaznosci.

§7.
Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna

. Suma ubezpieczenia uzgadniana jest z Ubezpieczajacym, a jej wysokos¢

okreslana jest na podstawie tabeli taryf obowigzujacej w dniu zawarcia
ubezpieczenia i stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA.
Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia. W przypadku
umowy zawieranej w formie zbiorowej, suma ubezpieczenia wskazana
w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

. W celu okreélenia sumy ubezpieczenia dla kazdego ryzyka opisanego

w niniejszym OWU zastosowanie maja przepisy ust. 1i 2 oraz odpowiednio

ponizsze zapisy:

a) w ubezpieczeniu kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej,
assistance, kosztow ratownictwa i kosztow rehabilitacji:

1) suma ubezpieczenia uzgadniana jest z Ubezpieczajgcym na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

2) SIGNAL IDUNA zwraca poniesione koszty udzielenia pierwszej pomocy
medycznej, koszty ratownictwa i koszty rehabilitacji wynikajace
z nieszcze$liwego wypadku, az do wyczerpania okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia sumy z zastrzezeniem przepisow
niniejszego OWU, gdzie zostafa okreslona odrebna kwota dla
poszczegolnych ustug,

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych  wypadkéw  suma
ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnoéci SIGNAL IDUNA w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego;
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¢ w ubezpieczeniu bagazu podroznego i sprzetu sportowego suma
ubezpieczenia, ktorg ustala Ubezpieczajacy powinna odpowiadac wartosci
rynkowej bagazu podrdznego i sprzetu sportowego;

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

1) suma gwarancyjna okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest
goma granica odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, w odniesieniu do
wszystkich zdarzen szkodowych powstatych w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, bez wzgledu na liczbe osob, ktére spowodowaty
lub przyczynity sie do powstania szkody,

2) suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkod
rzeczowych zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportéw oraz
uprawianiem sportow zimowych wynosi 25% sumy gwarancyjnej
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,

3) suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkod
osobowych zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportéw oraz
uprawianiem sportéw zimowych wynosi 50% sumy gwarancyjnej
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

3. Zbiorcze zestawienie sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych oraz limitow
odpowiedzialnosci w poszczegolnych wariantach przedstawia ponizsza
tabela (SU — suma ubezpieczenia, SG — suma gwarancyjna, NNW —
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, OC — odpowiedzialnos¢ cywilna, RP
— Rzeczpospolita Polska):

Sumy ubezpieczenia/Suma gwarancyjna
oraz limity odpowiedzialnosci

Zakres ubezpieczenia i
5 Wariant S\Q’aanrlizlﬁi Wariant Wariant
Standard PLUS Super Super PLUS
Zakres terytorialny Strefa | Strefa Il
od 10.000 PLN
NNW do 10.000 PLN do 50.000 PLN
Swiadczenie z tytutu
catkowitego uszczerbku 100% SU 100% SU 100% SU 100% SU
na zdrowiu lub $mierci
Swiadczenie z tytutu okreslony a- o | okreslony da
czescioweqgo uszczerbku % SU OELeS'\lﬁ\m*/" % SU Osl(ﬂeillﬁw**/"
na zdrowiu NNW* NNW**
ASSISTANCE
Calodobov_vy Dyzur Centrali B tak B tak
Alarmowej
Wizyta lekarska na terenie RP - do 300 PLN - do 300 PLN
Przekazywanie wiadomosci - tak - tak
Pomoc w przypadku kradziezy B tak B tak
dokumentow itp.
Pokrycie kosztow wizyty osoby d°k300 PlLN d°k300 PILN
bliskiej lub opiekuna prawnego maxsymarnie maxsymainie
do 7 dni do 7 dni

Pokrycie kosztéw transportu do 1.000 do 1.000
zwtok Ubezpieczonego PLN PLN
Transport medyczny na terenie RP
do placéwki medycznej
pomiedzy placowkami do 1.000 do 1.000
medycznymi - PLN - PLN
z placdwki medycznej
do miejsca zamieszkania
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Ustugi informacyjne w ramach infolinii Centrum Alarmowego

informacja o aptekach
na terenie RP, ich adresach
oraz godzinach otwarcia

informacja o placéwkach
medycznych na terenie RP

informacja o placéwkach
diagnostycznych na terenie RP

informacja o placéwkach
rehabilitacyjnych na terenie RP

rozmowa telefoniczna
z lekarzem Centrum Alarmowego

organizacja rehabilitacji
na terenie RP, zwigzanej
z nieszczesliwym wypadkiem

organizacja 1 wizyty u lekarza
specjalisty na terenie RP
zwiazanej z nieszczesliwym
wypadkiem

tak - tak

Koszty udzielenia pierwszej
pomocy medycznej w pasie
przygranicznym panstw
sasiadujacych z RP

do 1.000
PLN

Koszty ratownictwa w pasie
przygranicznym panstw
sasiadujacych z RP

do 10.000
PLN

Ryzyka dodatkowe

Koszty rehabilitacji
na terenie RP

300 PLN

Bagaz podrézny

od 500 do 5.000 PLN

koszty zwigzane z opdznieniem
w dostarczeniu bagazu przez
przewoznika lotniczego

do 200 PLN

Sprzet sportowy

od 500 do 5.000 PLN

Odpowiedzialnos¢ cywilna

od 20.000 do 120.000 PLN

szkody osobowe zwigzane

z amatorskim uprawianiem 50% SG OC
sportu lub sportami zimowymi

szkody rzeczowe zwigzane

z amatorskim uprawianiem 25% SG 0C

sportu lub sportami zimowymi

Informacja dodatkowa:

* Uszczerbek na zdrowiu okreslany jest na podstawie tabeli norm uszczerbkow
na zdrowiu stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach nieszczesliwych wypadkéw

przy pracy.

** Uszczerbek na zdrowiu okreslany jest na podstawie skréconej tabeli procentowej
sSwiadczeri z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu zamieszczonej w § 9 ust. 4 pkt d)

ppkt 2 niniejszych OWU.
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§ 8.
Postepowanie w razie powstania szkody
Postanowienia ogélne

. O ile przepisy nastepnych paragraféw nie stanowia inaczej o kazdym

zdarzeniu szkodowym Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ SIGNAL
IDUNA niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powziecia
o nim wiadomosdi, a jezeli taka mozliwos¢ nie istnieje, wowczas w przeciggu
7 dni od momentu powrotu z podrozy.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu szkodowym objetym ochrong,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, SIGNAL IDUNA
informuje o tym Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, jezeli nie s
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

. Za pisemng zgodg Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA moze uzyska¢ od

podmiotdw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu przepisow
0 dziatalnosci leczniczej, ktdére udzielaly $wiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, informacje o okolicznosciach zwigzanych z weryfikacja
podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
z wylaczeniem badan genetycznych, ustaleniem prawa do $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Za pisemna zgoda
Ubezpieczonego SIGNAL IDUNA moze nadto uzyska¢ od Narodowego
Funduszu Zdrowia dane o nazwach i adresach S$wiadczeniodawcow,
ktérzy udzielili $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub
zdarzeniem bedacym podstawa ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz
wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu wobec

niego postepowania przygotowawczego badz wystapienia na droge sadowa,
obowigzany jest on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie SIGNAL IDUNA
nawet, w przypadku gdy sam zgtosit zaistnienie zdarzenia szkodowego.

. Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw

w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia.
Zobowigzany jest on rowniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czynnosci
niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA, czy

posiada inny dokument ubezpieczeniowy niz ten wystawiony przez SIGNAL
IDUNA, o takim samym zakresie ryzyka.

. Szczegdlne przepisy dotyczace postepowania w razie zaistnienia szkdd

w obrebie poszczegolnych ryzyk, zostaty zawarte w odrebnych paragrafach.

1.

§9.

Ustalenie i wypfata Swiadczenia dla ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
assistance, kosztéw ratownictwa,
kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej,
kosztow rehabilitacji, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podréznego, sprzetu sportowego

Ustalenie zasadnosci i wysokosci swiadczenia nastepuje na podstawie dowodow
przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniona, jednakze SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikadji i zasiegania opinii specjalistow.

Zasadno$¢ i wysokos¢ Swiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody

SIGNAL IDUNA ustala na podstawie:

a) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ bezzwtocznego poddania sie
leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, wymienionego w § 15
pkte)i§ 21 pktf),

b) oryginalnych rachunkéw i/lub oryginalnych dowodéw opfat za udzielong
pomoc lekarska, pogotowie ratunkowe oraz rachunkéw za zakupione
lekarstwa i $rodki opatrunkowe,

o) oryginalnych rachunkéw i/lub oryginalnych dowodéw opfat za transport
zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej,

d) oryginalnych rachunkéw i/lub oryginalnych dowodow optat potwier-
dzajacych inne wydatki zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem badz
innymi zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem,

e) dokumentacji medycznej i oryginalnych rachunkéw i/lub dowodéw opfat
potwierdzajacych koszty poniesione na rehabilitacje,

f) raportu policji z miejsca wypadku,

g) w przypadku powstania ran, obrazen ciata badz innych urazéw —
dokumentacji medycznej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta
historii choroby) z opisem ran i uszkodzen ciata lub ich skutkdw,

h) w przypadku $mierci — aktu zgonu oraz innych dokumentéw zwigzanych
z tym zdarzeniem, w szczegdlnosci dokumentacji zawierajgcej informacje
o przyczynach zgonu,

i) protokotu policji o utracie bagazu/sprzetu sportowego lub jego kradziezy
lub rozboju,

j) zeznan $wiadkow z zaistniatego zdarzenia,

k) dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem,

[) dokumentu przewoznika potwierdzajacego zaginiecie lub zniszczenie
bagazu,

m) poswiadczenia przewoznika (linie lotnicze, kolejowe, transport autokarowy
lub promowy) o niemoznosci wykonania ustugi transportowej wskutek
strajku, zamieszek, huraganu lub powodszi,

n) innych dokumentéw okreslonych w odrebnych paragrafach niniejszego
OWU lub wskazanych przez SIGNAL IDUNA niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA.

SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty udzielenia

pierwszej pomocy medycznej bezposrednio na konto placéwki medycznej lub

za posrednictwem Centrali Alarmowej.

W przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw stosuje sie ponizsze

przepisy:

a) rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,
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b) ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt a) oraz

o

o
=

Catkowita utrata

rodzaju i wysokosci przystugujacych $wiadczen nastepuje na podstawie

dostarczonych dokumentdéw okreslonych w ust. 2,

suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia wyptacana jest

w przypadku 100%-owego uszczerbku na zdrowiu badz $mierci, jezeli

wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart przed uptywem

2 lat od daty wypadku; w razie czesciowego uszczerbku na zdrowiu

przyznawany jest taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony

doznat trwatego uszczerbku,

w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia ustalenia stopnia

trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze powotani przez SIGNAL

IDUNA na podstawie:

1) tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu
o nastepstwach wypadkéw przy pracy lub

2) tabeli procentowej swiadczen z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu,
znajdujacej sie ponizej:

Procent (%)
trwatego
uszczerbku
na zdrowiu

Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu

20. Palucha 5
21. Innego palca u stopy 2
Oparzenia (Il i Il stopnia)

22. Oparzenia obejmujace 5-15% powierzchni ciata 10
23. Oparzenia obejmujgce 16-30% powierzchni ciata 25
24. Oparzenia obejmujace 30% powierzchni ciata 45
Ztamania

25. Ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego

(z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci fonowej lub kulszowej, kosci ogonowe;j),
w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej,
kretarze, ztamanie pod- i przeskretarzowe):

1. Wzroku w jednym oku 30
2. Wzroku w obydwu oczach 100
3. Stuchu w jednym uchu 30
4. Stuchu w obu uszach 60
5. Wechu i zmystu powonienia facznie 10
6. Jezyka i zmystu smaku facznie 50
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita utrata wtadzy
nad poszczeg6lnymi narzadami
7. Koficzyna gorna w stawie barkowym 70
8. Kohczxng gorna powyzej stawu tokciowego 65
a ponizej stawu barkowego
9. Kohczyqa_gérna ponizej stawu fokciowego 60
a powyzej nadgarstka
10. Koriczyna goérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
11. Koficzyna dolna powyzej $rodkowej czesci uda 70
12. Koﬁczynla.dolna ponizej srodkowej czesci uda 60
a powyzej stawu kolanowego
13. Kohczyqa_dolna poni_iej stayvu kolanowego 50
a powyzej srodkowej czesci
14. Kohczyqa_dolna ponizej $rodkowej czesci podudzia 45
a powyzej stopy (stawu kolanowego)
15. Konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
16. Koficzyna dolna — stopa z wytaczeniem piety 30
Catkowita fizyczna utrata
17. Kciuka 20
18. Palca wskazujacego 10
19. Innego palca u reki 5

a) wieloodtamowe otwarte 25
b) inne ztamania otwarte 10
) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
26. Ztamanie kosci ramiennej/udowej:
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 3
27. Ztamanie obu kosci podudzia/przedramienia:
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 8
¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
d) inne ztamania 3
28. Ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszki/fopatki:
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
29. Ztamanie kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci
$rddrecza), palca wskazujacego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej:
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
30. Ztamanie kosci: talerza bhiodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego,
trzonu kregow:
a) ztamanie otwarte 8
b) inne ztamania 3
31. Ztamania kosci fokciowej, promieniowej, piszczelowej:
a) wieloodtamowe otwarte 8
b) inne ztamania otwarte 6
) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
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32. Ztamania kosci: zeber, palcow dtoni i stop

(z wyjatkiem kciuka i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkow
oscistych i poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej:

a) ztamanie otwarte 8

b) inne ztamania 3

33. Ztamania kosci Srodstopia i $rodstopia i $rédrecza, mostka, nadgarstka

a) ztamanie otwarte 6

b) inne ztamania 2
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e) jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu orzekany jest na podstawie
tabeli zawartej w pkt d) ppkt 2), to ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
innych uszczerbkdw niz wymienione w tej tabeli,

f) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem rehabilitacji,
najpézniej 24 miesigce od daty wypadku,
w razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje
przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej choroby lub
trwatego inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla
sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku wiasciwym
dla stanu danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku a stopniem
uszczerbku istniejgcym przed wypadkiem,

przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie

rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego,

i) jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, wéwczas
wyptaca sie Swiadczenie z tytutu Smierci, przy czym potraca sie poprzednio
wyptacong kwote,

j) jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na

zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym

wypadkiem, niewypfacone przed Smiercig Ubezpieczonemu $wiadczenie
za trwaty uszczerbek na zdrowiu wypfaca sie spadkobiercy,

jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed

$miercig Ubezpieczonego, a $mier¢ Ubezpieczonego jest spowodowana

innym zdarzeniem niz wypadek, ktory jest przyczyng uszczerbku na
zdrowiu, przyjmuje sie wowczas przypuszczalny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalony przez lekarzy SIGNALIDUNA, a wynikajace

z tego tytutu Swiadczenie wyptaca sie spadkobiercy,

[) w przypadku Smierci Ubezpieczonego po uptywie 24 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwigzku przyczynowego miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a zgonem.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku bagazu podréznego/ sprzetu sportowe-
go ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedfug rzeczywistej wartosci
przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢
przedmiotu okreslana jest przez SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku zakupu
lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych lub podobnych
wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

[{=]
=

=
=
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. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw

z bagazu podréznego lub skradzionego sprzetu sportowego, Ubezpieczony
jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie SIGNAL IDUNA.
Wyptacone odszkodowania za utracone przedmioty badz sprzet sportowy
podlegaja zwrotowi. Za zgodg SIGNAL IDUNA zwrécone odszkodowania
moga by¢ pomniejszone o warto$¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakéw
w odzyskanych przedmiotach.

7. Zkazdego wyptacanego odszkodowania za szkody powstate w wyniku utraty
badz zniszczenia sprzetu sportowego (ubezpieczenie sprzetu sportowego),
Ubezpieczonemu potracana jest franszyza redukcyjna w wysokosci 5%
wartosci kazdej zaistniatej szkody.

8. Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8, § 15,
§ 21, § 27, § 30 badz nie dostarczyt dokumentacji wymaganej przez SIGNAL
IDUNA, okreslonej w ust. 2, SIGNAL IDUNA moze zmniejszy¢ Swiadczenie
w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwifo ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

9. Swiadczenie z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia wypfacane jest
w zfotych polskich na rzecz Ubezpieczonego, Uprawnionego. W przypadku
Ubezpieczonych, ktorych krajem statego miejsca zamieszkania nie jest
Rzeczpospolita Polska, wyptata moze zosta¢ dokonana przelewem na konto
bankowe w euro lub w dolarach amerykanskich.

10. Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedtug Sredniego kursu walut ustalonego przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego obowiazujgcego w dniu poprzedzajacym dzien
ustalenia swiadczenia (po godz. 12.00).

§10.
Termin wyptaty swiadczenia

1. SIGNAL IDUNA wyptfaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA lub wysokoéci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia, przez ktéra rozumie
sie udokumentowang i nie pozostawiajacg watpliwosci czes¢ swiadczenia,
SIGNAL IDUNA obowiazane jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego/
Uprawnionego na pismie, z zachowaniem terminu w wymienionego ust. 1,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca odmowe
wypfaty Swiadczenia.

4. SIGNAL IDUNA powiadamia na pismie Ubezpieczonego/Uprawnionego
0 wysokosci przyznanego $wiadczenia.

§11.
Sposéb rozpatrywania reklamacji, sad wfasciwy do rozstrzygania sporéw

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Poszkodowany lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczng (zwany dalej ,Klientem”) moze sktadac¢
skargi, zazalenia i reklamacje, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie ,reklamacjami”).

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca na adres: SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 50 56 101,

o) poczty elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,

d) telefonicznie, pod numerem 0 801 120 120 lub 22 50 56 506,
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e) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane kontaktowe Regionalnych Centréw
Obstugi Ubezpieczen SIGNAL IDUNA podane sg na stronie internetowej
spotki pod adresem: www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt) i na
biezgco aktualizowane.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta umozliwiajace

identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, adres,
numer umowy ubezpieczenia/polisy, ktrej reklamacja dotyczy lub numer
sprawy dotyczacej roszczenia, nadany weczesniej przez SIGNAL IDUNA).

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba
7e majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej
sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuje Klienta, ktéry zfozyt reklamacje,
o0 przyczynach opodznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminow
rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej lub za pomoca

innego trwatego no$nika informacji, a na wniosek Klienta — moze by¢ rowniez
dostarczona pocztg elektroniczna.

. Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela

do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrong klientow podmiotoéw rynku finansowego.

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia moga by¢ rozpatrywane przez sady

polubowne przy Rzeczniku Finansowym oraz Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z regulaminami tych sadow.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§12.
Roszczenia regresowe

. Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko

osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

. Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu

przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami SIGNAL IDUNA.

. Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw

osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekt sie roszczenia przeciwko

osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL IDUNA
moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w takim stopniu

w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢ roszczen regresowych wobec
osoby trzeciej.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po

wypfacie odszkodowania, SIGNAL IDUNA moze zada¢ od Ubezpieczonego
zwrotu odszkodowania w takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze
dochodzi¢ roszczen regresowych od osoby trzecie;j.

1l. UBEZPIECZENIE
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§13.
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje:

a) $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu (NWI),
b) Swiadczenie na wypadek smierci (NWS).

§14.
Ograniczenia odpowiedzialnosci

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete nieszczesliwe wypadki powstate

w wyniku:

a) zaburzenia Swiadomosci oraz umystu, atakow apoplektycznych,
padaczkowych lub innych atakéw skurczowych obejmujacych cafe ciato
Ubezpieczonego; ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli zaburzenia
te lub ataki sa wynikiem nieszczesliwego wypadku, objetego umowg
ubezpieczenia,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
lub samobojstwa, samookaleczenia badz umysinego dziafania
Ubezpieczonego a takze udziatu we wszelkiego rodzaju zaktadach,
zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych $rodkéw
lokomocyjnych bez wymaganych uprawnie,

zaburzen psychicznych, depresji, nastepstw chordb przewlektych
i nowotworowych, wad wrodzonych,

f) dziatan wojennych, aktow terroryzmu, aktéw sabotazu, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub udziafu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég i bojkach
(ochrona ubezpieczeniowa istnieje, w przypadku gdy podczas podrozy
Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi,
aktami terroryzmu lub wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa
z koficem 7 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terroryzmu lub wojny
domowej na terytorium kraju, w ktéorym przebywa Ubezpieczony;
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA nie ma w przypadku, gdy podréz
odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium wojna lub wojna domowa juz
trwa, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny/ czynny udziat w wojnie,
aktach terroryzmu lub wojnie domowej; nie podlegaja ochronie SIGNAL
IDUNA rowniez wypadki spowodowane bronig atomowa, biologiczng
i chemiczng),

niewfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na
ciele — ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie, w tym réwniez
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diagnoza oraz zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego umowa
ubezpieczenia,
infekcji — ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran odniesio-
nych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig
chorobotwdrczg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie
nieznacznych otar¢ naskdrka oraz btony sluzowej; nastepstwa zakazen
wirusowych i/ lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku
lub w pozniejszym okresie nie sa objete ochrong ubezpieczeniows;
ograniczeniu temu nie podlegaja wscieklizna oraz tezec,

i) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo
statych substancji,

j) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych — ochrona ubezpie-
czeniowa istnieje, jezeli przepuklina brzuszna lub pachwinowa powstafa
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

k) uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych
— ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyng powstania wyzej
wymienionych uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek, zdefiniowany w § 2
pkt 18,

) wylewow krwi do mézgu, zawatéw, udarow,

m) nastepstw chorob genetycznych.

=
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. W wariancie Standard lub Standard Plus ochrong ubezpieczeniowg SIGNAL

IDUNA nie s objete réwniez ponizej wymienione ryzyka:
a) wyczynowe uprawianie sportu,
b) uprawianie sportéw ekstremalnych.

. W przypadku wariantu Super lub Super Plus, gdy nie zostata opfacona

dodatkowa sktadka SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
nieszczesliwy wypadek nastapit w zwigzku z:

a) wyczynowym uprawianiem sportu,

b) uprawianiem sportéw ekstremalnych.

. SIGNAL IDUNA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg w szczegélnosci

takich nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jak: doznany bél, cierpienie
fizyczne i moralne oraz straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu rzeczy.

§15.
Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku

. W przypadku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie zawiadomi¢ Centrale Alarmowa, jezeli w wyniku
nieszczesliwego wypadku konieczne jest udzielenie pierwszej pomocy
medycznej lub skorzystanie z wszelkiego rodzaju innej pomocy skutkujacej
obcigzeniem kosztami Ubezpieczonego,

starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

podjac¢ aktywna wspotprace z Centralg Alarmowg i SIGNAL IDUNA w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania nieszczesliwego wypadku
i ustalenia ich nastepstw,

stosowac sie do zalecen Centrali Alarmowej i SIGNAL IDUNA udzielajac im
wszelkich informagji i niezbednych petnomocnictw,

uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze
lekarska) i uzasadniajacg konieczno$¢ prowadzenia danego sposobu
leczenia, opis przebiegu leczenia z wynikami badan, protokot
powypadkowy o ile zostat sporzadzony, a takze inne dokumenty zwigzane
z zaistniatym zdarzeniem,
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f) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w celu
uzasadnienia roszczenia,

g) do rzetelnego wypetnienia druku zgtoszenia szkody, niezwtocznego
przestania go do SIGNAL IDUNA oraz niezwtocznego udzielenia wszelkich,
wymaganych przez SIGNAL IDUNA informacji,

h) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego
przez SIGNAL IDUNA, badaniom laboratoryjnym lub obserwacji klinicznej,
celem ustalenia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W razie smierci Ubezpieczonego — uprawniony wyznaczony imiennie,

zobowiazany jest przedfozy¢ do wgladu dodatkowo wycigg z aktu zgonu
i dokumenty stwierdzajace jego tozsamos¢, a w przypadku braku osoby
wyznaczonej imiennie — wystepujacy o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny
obowiazany jest przedfozy¢ dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub
powinowactwo z Ubezpieczonym.

1Il. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
§16.
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia assistance sg koszty Swiadczen zwigzanych

z pomoca w podrézy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem jakiemu ulegt
Ubezpieczony.

. W sktad ubezpieczenia assistance wchodzg nastepujace Swiadczenia:

a) catodobowy dyzur Centrali Alarmowej,

b) wizyta lekarza na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — jezeli

Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong

ubezpieczeniowg, ktory wystapit w okresie ubezpieczenia w trakcie

podrézy Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, SIGNAL

IDUNA organizuje i pokrywa koszty wizyt lekarskich w placowce

medycznej lub organizuje i pokrywa koszty dojazdéw lekarza do miejsca

pobytu Ubezpieczonego oraz pokrywa koszty honoraridw, o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego; SIGNAL IDUNA pokrywa
koszty do tacznej kwoty 300 PLN,

pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw

wydanych przez instytucje majace siedzibe na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej — jezeli Ubezpieczony utracit dokumenty

podrézne (paszport, bilety itp.), Centrala Alarmowa udzieli informadji

o dziataniach, jakie nalezy podja¢; Centrala Alarmowa i SIGNAL IDUNA nie

ponosza odpowiedzialnoci za efekty tych dziatan,

przekazanie wiadomosci — w przypadku zajécia nieprzewidzianego

zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktére spowodowato

opodznienie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrala

Alarmowa, na zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje

rodzinie i/lub pracodawcy; Centrala Alarmowa i SIGNAL IDUNA nie

odpowiadaja za tres¢, terminowos¢ i nastepstwa przekazanych informacji,
transport medyczny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

1) transport medyczny Ubezpieczonego do placowki medycznej — jezeli,
Ubezpieczony wymaga pobytu w placéwce medycznej, SIGNAL
IDUNA organizuje oraz pokrywa koszty transportu medycznego do
odpowiedniej placdwki medycznej; transport jest organizowany,
o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile
stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu,
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2) transport  medyczny  Ubezpieczonego  miedzy  placowkami
medycznymi — wylacznie na zlecenie lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, jezeli placdwka medyczna, w ktdrej przebywa
Ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla
stanu jego zdrowia lub zostat on skierowany na zabiegi lub badania
lekarskie do innej placowki medycznej SIGNAL IDUNA organizuje oraz
pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego pomiedzy
placowkami o ile stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie
z innych publicznych lub prywatnych $rodkéw transportu,

transport medyczny do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej po udzieleniu pomocy medycznej — uzasadniony stanem

zdrowia Ubezpieczonego wytacznie na pisemne zalecenie lekarza

prowadzacego leczenie Ubezpieczonego;

SIGNAL IDUNA realizuje $wiadczenia transportu medycznego

wymienione w pkt. 1)-3) do wysokosci sumy ubezpieczenia 1.000 PLN;

0 celowosci organizacji transportu medycznego oraz wyborze $rodka

transportu decyduje lekarz SIGNAL IDUNA;

ustugi informacyjne w ramach infolinii Centrum Alarmowego:

1) informacja o aptekach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ich
adresach oraz godzinach otwarcia,

2) informacja o placdwkach medycznych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

3) informacja o placowkach diagnostycznych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

4) informacja o placowkach rehabilitacyjnych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

5) rozmowa telefoniczna z lekarzem Centrum Alarmowego,

6) organizacja zleconej przez lekarza prowadzacego rehabilitacji
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zwigzanej z nieszczesliwym
wypadkiem,

7) organizacja u lekarza specjalisty jednej wizyty na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem.

Ustugi informacyjne w ramach infolinii Centrum Alarmowego oraz
rozmowa telefoniczna z lekarzem Centrum Alarmowego majq charakter
ogolny i informacyjny, nie stanowig porady medycznej, nie maja
charakteru diagnostycznego i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna
opinia i porada.
pokrycie (refundacja) kosztow wizyty osoby bliskiej lub opiekuna
prawnego w przypadku hospitalizacji dziecka lub osoby niesamodzielnej
— jezeli Ubezpieczony (dziecko lub osoba niesamodzielna) jest
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni i nie towarzyszy mu zadna
osoba pefnoletnia, SIGNAL IDUNA zwraca koszty transportu w obie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli podrdz pociagiem lub
autokarem trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy) osoby wizytujacej
hospitalizowanego oraz koszty wyzywienia (z wyfaczeniem napojow
alkoholowych) i zakwaterowania za okres nie diuzszy niz 7 dni,
maksymalnie do wysokosci 300 PLN,

pokrycie (refundacja) kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego

do miejsca pochéwku w Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku

gdy Ubezpieczony w trakcie podroézy zmart a $mier¢ nastgpifa

w wyniku nieszczesliwego wypadku — SIGNAL IDUNA refunduje koszty

transportu zwfok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci 1.000 PLN.
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IV. UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA
PIERWSZEJ POMOCY MEDYCZNE)J

§17.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty udzielenia niezbednej pierwszej pomocy

medycznej Ubezpieczonemu, ktory przebywajac w strefie przygranicznej
panstw sasiadujgcych z Rzeczpospolitg Polskg musiat bezzwtocznie poddac
sie leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

. Za koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej uwaza sie niezbedne

wydatki poniesione na:

a) udzielenie pierwszej pomocy medycznej przez jednostke ratownictwa
medycznego,

b) leczenie w ambulatorium obejmujgce badania, zabiegi, honoraria
lekarzy, lekarstwa, analizy, operacje, nastepujace bezposrednio (podczas
pierwszej wizyty lekarskiej) po zajéciu nieszczesliwego wypadku,

o) zakup niezbednych lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych
przez lekarza,

d) transport Ubezpieczonego do ambulatorium lub szpitala, gdy jest to
uzasadnione stanem zdrowia Ubezpieczonego,

e) transport do miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej po udzieleniu pomocy medycznej — uzasadniony stanem
zdrowia Ubezpieczonego, wytacznie na zlecenie lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego.

. SIGNAL IDUNA udziela ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia

kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej do wysokosci sumy
ubezpieczenia 1.000 PLN.

V. UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA
§18.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty

poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg prowadzong przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu na terytorium strefy
przygranicznej panstw sasiadujacych z Rzeczpospolitg Polska nieszczesliwemu
wypadkowi (ktéry nie musi skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata).

. Przez koszty ratownictwa rozumie sie:

a) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,

b) udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

) transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem
zdrowia punktu opieki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych srodkow
transportu jak m.in.: sanie, helikopter, tobogan, motordwka).

. Pokrycie kosztdw nie przystuguje, jesli koszty ratownictwa powstaty

w nastepstwie nieuzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych.

. SIGNAL IDUNA pokrywa koszty ratownictwa do wysokosci sumy

ubezpieczenia 10.000 PLN.
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V1. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REHABILITACJI
§19.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem Ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane, poniesione

przez Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej koszty,
w zwigzku z rehabilitacjg stanowigca integralng czes¢ procesu leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ktére wydarzyty sie w czasie podrézy
Ubezpieczonego.

. SIGNAL IDUNA zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty rehabilitacji,

jesli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym wskazaniem lekarza prowadzacego
leczenie, wymaga rehabilitadji.

. Za koszty rehabilitacji uwaza sie poniesione przez Ubezpieczonego na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej koszty na konsultacje i zabiegi rehabilitacyjne
zalecone przez lekarza prowadzacego leczenie oraz koszty wypozyczenia lub
zakupu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego koniecznego
w procesie leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, zaleconego
i wpisanego do dokumentacji medycznej Ubezpieczonego.

. Zwrot kosztow rehabilitacji nastepuje jedynie na podstawie zafgczonej

dokumentacji medycznej, imiennych rachunkéw dotyczacych rehabilitacji,
jezeli koszty te zostaty poniesione w okresie 24 miesiecy od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku i nie zostaty w catosci pokryte z ubezpieczenia
spotecznego. SIGNAL IDUNA refunduje poniesione koszty rehabilitacji do
wysokosci 300 PLN.

VII. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ POSTEPOWANIE
W RAZIE SZKOD Z UBEZPIECZENIA ASSISTANCE, KOSZTOW UDZIELENIA
PIERWSZEJ POMOCY MEDYCZNEJ, KOSZTOW RATOWNICTWA,
KOSZTOW REHABILITAC)I
§ 20.
Ograniczenia odpowiedzialnosci

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione
przez Ubezpieczonego bez zgody Centrali Alarmowej. Powyzsze ograniczenie
nie odnosi sie do ubezpieczenia kosztéw udzielenia pierwszej pomocy
medycznej i kosztow ratownictwa w sytuacjach, gdy Ubezpieczony ze
wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mégt skontaktowac sie z Centrala
Alarmowa.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 tez objete wszelkie koszty powstate

w przypadku, gdy Ubezpieczony postapit whrew decyzji Centrali Alarmowej
uzgodnionej z lekarzem prowadzacym.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty powstate w przypadku:

a) zdarzen niezwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,

b) zdarzen skutkujgcych powstaniem zagrozenia zycia wymagajacych
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego — ograniczenie
dotyczy wizyty lekarskiej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
transportu medycznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

usifowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub
samobdjstwa, umyslnego dziatania lub samookaleczenia Ubezpieczonego,
wypadku powstafego w czasie prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu lub innych S$rodkéw lokomocji pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw odurzajacych lub
bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu,
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e) zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

f) dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu

wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,

strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég i bdjkach (ochrona
ubezpieczeniowa istnieje w przypadku, gdy podczas podrozy Ubezpieczony
zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami
terroryzmu lub wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa z koncem

7 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terroryzmu lub wojny domowej na

terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony; odpowiedzialnosci

SIGNAL IDUNA nie ma, w przypadku gdy podréz odbywa sie do kraju,

na ktorego terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze gdy

Ubezpieczony bierze aktywny/czynny udziat w wojnie, aktach terroru lub

wojnie domowej; nie podlegaja ochronie SIGNAL IDUNA réwniez wypadki

spowodowane bronig atomowa, biologiczng i chemiczng),

istnienia przeciwwskazan lekarskich, co do odbycia podrézy, jezeli miato

to wplyw na powstanie kosztéw udzielania pierwszej pomocy medycznej,

kosztow ratownictwa, kosztow rehabilitacji,

h) gdy przed podrozg istnialy wskazania lekarskie, co do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu lub obserwacji lekarskiej
w warunkach szpitalnych, a zdarzenie szkodowe ma zwiazek z powyzszymi
wskazaniami,

i) nastepstw choréb przewlektych i nowotworowych,

j) zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,

k) choréb wenerycznych, leczenia choréb wynikajacych z zakazenia wirusem
HIV, epidemii, pandemii,

I) udzielenia pierwszej niezbednej pomocy medycznej przekraczajacej zakres
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego do stanu
umozliwiajacego mu powrét do Rzeczypospolitej Polskiej,

m) zakfécen cigzy lub porodu,

n) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych,

0) zakupu protez i aparatow stuchowych,

) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego srodkami wzmacniajgcymi
oraz $rodkami, z ktorych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, a takze
masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlen (nawet, jesli
ktorykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza); ograniczenie nie
dotyczy kosztéw rehabilitacji,
podrézy w celach terapeutycznych, pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach,
r) pobytu lub leczenia w domach opieki i hospicjach,

s) leczenia we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

t) leczenia stomatologicznego,

wszelkiego rodzaju szczepien (za wyjatkiem sytuacji, kiedy szczepienie jest

wykonywane w ramach doraznej pomocy medycznej ratujgcej zdrowie lub

zycie Ubezpieczonego),

v) operacji plastycznych i kosmetycznych,

w) nastepstw choréb genetycznych,

x) transportu po leki, bez wzgledu na rodzaj tego transportu i niezaleznie od
zalecen lekarza.
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. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty rozméw telefonicznych,

przesytania fakséw i sms, za wyjatkiem kosztow pierwszej rozmowy z Centralg
Alarmowa (zwrotu dokonuje sie na podstawie rachunku telefonicznego)
poniesionych przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu,
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.
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5.

w

W wariancie Standard lub Standard Plus ochrong ubezpieczeniowa SIGNAL
IDUNA nie s objete réwniez ponizej wymienione ryzyka:

a) wyczynowe uprawianie sportow,

b) uprawianie sportéw ekstremalnych.

. W przypadku wariantu Super lub Super Plus, gdy nie zostafa opfacona

dodatkowa sktadka SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
nieszczesliwy wypadek nastapit w zwigzku z:

a) wyczynowym uprawianiem sportu,

b) uprawianiem sportdw ekstremalnych.

. W przypadku, kiedy Ubezpieczajgcym jest biuro podrézy moze zostac

wprowadzona franszyza redukcyjna. W sytuacji  bezgotowkowego
pokrywania kosztow przez Centrale Alarmowa, franszyza redukcyjna nie
obowiazuje.
§21.
Postepowanie w razie szkod z ubezpieczenia assistance,
kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej,
kosztéw ratownictwa, kosztow rehabilitacji

razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowiazani sa:
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a) niezwlocznie zawiadomi¢ Centrale Alarmowa, jezeli w wyniku
nieszczedliwego  wypadku  konieczne  jest  udzielenie  pomocy
Ubezpieczonemu (dot. ubezpieczenia assistance, pierwszej pomocy
medycznej, kosztéw ratownictwa),

starac sie o zfagodzenie skutkéw zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie

pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

podjac aktywng wspotprace z Centralg Alarmowg i SIGNAL IDUNA w celu

wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania nieszczesliwego wypadku

i ustalenia ich nastepstw,

stosowac sie do zalecen Centrali Alarmowej i SIGNAL IDUNA udzielajac im

wszelkich informadji i niezbednych petnomocnictw,

umozliwi¢ Centrali Alarmowej i SIGNAL IDUNA dostep do wszystkich

informacji medycznych; odmowa dostepu do wszystkich dozwolonych

prawem polskim informacji medycznych wymaganych przez Centrum

Alarmowe lub SIGNAL IDUNA jest réwnoznaczna ze zwolnieniem SIGNAL

IDUNA z odpowiedzialnosci w danej sprawie,

f) uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze
lekarska) i uzasadniajacg konieczno$¢ prowadzenia danego sposobu
leczenia, opis przebiegu leczenia z wynikami badan, protokot
powypadkowy o ile zostat sporzadzony, a takze inne dokumenty zwigzane
z zaistniatym zdarzeniem,

g) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w celu
uzasadnienia roszczenia,

h) do rzetelnego wypetnienia druku zgtoszenia szkody, niezwiocznego
przestania go do SIGNAL IDUNA oraz niezwtocznego udzielenia wszelkich,
wymaganych przez SIGNAL IDUNA informacji,

i) w razie poddania sie zaleconej przez lekarza rehabilitacji, uzyskac rachunki
z przeprowadzonej rehabilitacji oraz dokumentacje medyczng wskazujacg
na zalecenia lekarskie dotyczace rehabilitacji.
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VIII. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
§22.
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego

w zyciu prywatnym podczas jego podrézy za szkody na osobie i szkody

rzeczowe wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim, do

naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow
prawa kraju, w ktérym przebywa.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej SIGNAL IDUNA

odpowiada za zdarzenia zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu, a takze

zdarzenia powstate w wyniku uprawiania sportéw zimowych.

W granicach swej odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA zobowigzana jest do:

a) zbadania zasadnosci  wysuwanych  przeciwko  Ubezpieczonemu
roszczen, udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku
niezasadnosci roszczen,

b) pokrycia kosztow wynajecia obroncy reprezentujacego w trakcie procesu
interesy Ubezpieczonego,

o) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcdéw powotanych za zgoda
SIGNAL IDUNA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

d) zwrotu uzasadnionych okolicznosciami danego wypadku niezbednych

kosztéw, majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody,

pokrycia niezbednych kosztéw sadowej ochrony przed roszczeniem osoby

trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie SIGNAL IDUNA lub za jej zgoda,

f) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zapfaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu ryzyk okreslonych w umowie
ubezpieczenia na podstawie uznania wydanego lub zatwierdzonego przez
SIGNAL IDUNA, zawartej lub zatwierdzonej przez SIGNAL IDUNA ugody
lub orzeczenia sadu.

Wszelkie koszty i naktady poniesione w zwiazku z obrong przed roszczeniami

przeciwko Ubezpieczonemu mogg by¢ pokryte, jedynie pod warunkiem

uzyskania wczesniej pisemnej zgody SIGNAL IDUNA.
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§23.
Ograniczenia odpowiedzialnosci

. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje odpowiedzialnosci

Ubezpieczonego z tytutu:

a) roszczen wykraczajacych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci

cywilnej Ubezpieczonego, bedacych wynikiem zawartej przez niego

umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,

szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim,

szkod powstatych wskutek umysinego lub razacego niedbafego dziatania

przez Ubezpieczonego, chyba ze zaplata Swiadczenia w danych

okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci; ponadto SIGNAL

IDUNA nie odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie przez osobe,

z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

szkéd spowodowanych w gotéwce, papierach wartosciowych, bizuterii

oraz wszelkiego rodzaju dokumentach,

zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczonego pod

wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

f) szkod wynikajacych z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania
pojazdow mechanicznych, statkdw powietrznych i wodnych,
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g) roszczen o charakterze karnym, w szczegdlnosci za straty moralne,
zados¢uczynienie, odszkodowanie z nawigzkg i Swiadczenie pieniezne,
utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia
innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego
pod piecza badz kontrolg Ubezpieczonego lub osob, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

i) szkod wynikajacych z wykonywania zawodu, pracy lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

j) szkéd powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

k) szkod powstatych w zwiazku z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

) szkéd powstatych w zwigzku z uprawianiem sportéw ekstremalnych,

m) szkéd wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportu lub uprawiania
sportéw zimowych, wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, w stosunku
do ktdrego istnialy przeciwwskazania lekarskie co do uprawiania sportu
objetego ubezpieczeniem,

n) roszczen wyniktych z przeniesienia choroby na inng osobe,

0) szkod powstatych w zwiagzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, aktami sabotazu oraz wskutek
udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég i béjkach.
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. SIGNAL IDUNA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg roszczen z tytutu

odpowiedzialnosci cywilnej nieprzekraczajgcych 1.000 PLN i kazde
Swiadczenie SIGNAL IDUNA pomniejszone jest o taka kwote.

. Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA w zakresie szkdd powstatych w zwigzku

z amatorskim uprawianiem sportéw oraz uprawianiem sportdw zimowych
jest ograniczona do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia OC w zakresie szkod
osobowych oraz do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia OC w zakresie szkod
rzeczowych, a wartosci te stanowig podlimity procentowe gtéwnych sum
ubezpieczenia OC.

. SIGNAL IDUNA nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody

Ubezpieczonego na zawarcie przez SIGNAL IDUNA ugody z poszkodowanym
lub na zaspokojenie jego roszczen.

. W przypadku szkéd bedacych nastepstwem amatorskiego uprawiania sportu

lub uprawiania sportdw zimowych objetych umowa ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nieprzekraczajace 1.000 PLN,
a w przypadku szkod, ktorych wysokos¢ ustalona zostata na wiecej niz 1.000
PLN stosuje sie franszyze redukcyjng w wysokosci 5% wartosci zaistniatej
szkody. Przy odpowiedzialnosci cywilnej majacej zwigzek z amatorskim
uprawianiem sportu lub uprawianiem sportéw zimowych nie stosuje sie
zapisu ust. 2.

§24.
Postepowanie w razie zaistnienia szkody
z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego lub mogacego spowodowac roszczenie
wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowigzany jest:
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a) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu sie szkody, zebrad i zabezpieczy¢
dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia,

b) powiadomi¢ niezwtocznie Centrale Alarmowa lub SIGNAL IDUNA nie
pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia mogacego
go obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng, poda¢ okolicznosci szkody,
nazwiska i adresy poszkodowanych oraz $wiadkéw zdarzenia,

1.

2.

) nie uznawac roszczen, nie zawierac jakiejkolwiek ugody czy umowy
i nie zaspokajac roszczen poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL
IDUNA,

do udzielenia SIGNAL IDUNA pefnomocnictw niezbednych do prowadzenia
spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
przeciwko Ubezpieczonemu wystgpiono na droge sadowa,

przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub
karno-administracyjnej zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umozliwi¢ SIGNAL
IDUNA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.
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IX. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§ 25.
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny Ubezpieczonego w trakcie

jego podrozy (zgodnie z definicjg z § 2 ust. 3).

Bagaz podrdzny jest objety ochrong ubezpieczeniowg jedynie wowczas, gdy

znajduje sie pod bezposrednia opiekg Ubezpieczonego lub gdy jest:

a) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

b) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego,

o) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,

d) w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytaczeniem namiotu),

e) w zamknietym pojezdzie samochodowym, pod warunkiem umieszczenia
bagazu w zamknietym bagazniku lub w lukach bagazowych stanowigcych
integralng czes¢ pojazdu,

f) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;j.

SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialnos¢ za bagaz podrozny jedynie

w przypadku, gdy utrata lub ubytek wartosci bagazu nastgpity w okresie

trwania ochrony ubezpieczeniowej wskutek:

a) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

b) ognia, huraganu, powodzi, piorunu, wybuchu, nawalnego deszczu,

gradu, lawiny, trzesienia, usuwania i zapadania sie ziemi, upadku

pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-
kanalizacyjnych,

nieszczesliwego wypadku, ktoremu ulegt Ubezpieczony, potwierdzonego

diagnoza lekarska, w wyniku ktérego utraci on w sposob nagty mozliwos¢

opiekowania sie bagazem,

d) kradziezy z wiamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 pkt a)-f),

e) udokumentowanego rozboju.

W przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu

przewoznikowi lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata rowniez

w razie braku potwierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienionych

w ust. 3 pkt a)- e), pod warunkiem ze przewoznik potwierdzit zaginiecie lub

zniszczenie bagazu.

W przypadku, gdy doszto do opdznienia bagazu, SIGNAL IDUNA zwraca

udokumentowane koszty, w wysokosci nieprzekraczajacej 200 PLN i suma

ta stanowi podlimit sumy ubezpieczenia bagazu podrdznego, poniesione

w trakcie odbywania podrozy na zakup niezbednych przedmiotow pierwszej

potrzeby (odziez, przybory toaletowe), ktore majq zastgpi¢ przedmioty
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znajdujace sie w prawidtowo nadanym u zawodowego przewoznika
lotniczego bagazu, ktérego opdznienie w dostarczeniu wynosi wiecej niz
24 godziny. Okres opdznienia liczy sie od momentu zgtoszenia przewoznikowi
opdznienia dostarczenia bagazu i otrzymania dokumentu potwierdzajacego
to opdznienie, do momentu dostarczenia do miejsca, w ktorym przebywa
Ubezpieczony oraz udostepnienia go Ubezpieczonemu. Zwrot kosztéw nie
przystuguje w przypadku, jezeli do opéznienia bagazu podréznego dochodzi
w trakcie podrézy powrotnej.

§ 26.
Ograniczenia odpowiedzialnosci

. Umowa ubezpieczenia bagazu podréznego nie sg objete:

a) pienigdze w gotdwce i papiery wartosciowe, bony towarowe, bilety,
karty kredytowe i pfatnicze, bizuteria, przedmioty z metali i kamieni
szlachetnych,

b) sprzet elektroniczny (za wyjatkiem suszarki, golarki elektrycznej, zelazka),
telefony komdrkowe, sprzet fotograficzny, sprzet komputerowy, sprzet
audio-video,

) dziefa sztuki, dokumenty, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty muzyczne,

d) sprzet, przedmioty i narzedzia o charakterze profesjonalnym tzn. sprzet,
przedmioty i narzedzia, ktore stuzg do wykonywania pracy, paliwa
napedowe,

e) sprzet sportowy,

f) bron oraz akcesoria z nimi zwigzane,

g) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep
campingowych, pétciezaréwek campingowych i fodzi,

h) namioty i wiatrochrony.

. SIGNAL IDUNA nie odpowiada réwniez za szkody:

a) nie przekraczajace 50 PLN (franszyza integralna),

b) powstate wskutek umysinego lub razacego niedbatego dziatania
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata $wiadczenia w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci; ponadto SIGNAL IDUNA nie odpowiada
za szkody wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

polegajace wylgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu
(waliz, kufrow itp.),

powstate w urzadzeniach elektrycznych oraz elektronicznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,
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e) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktdw terroryzmu, aktéw sabotazu lub udziatu
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach

protestacyjnych, blokadach drog i béjkach,
f) bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa
celne lub inne wiadze,
bedace nastepstwem zwykiego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, wad
fabrycznych, samozapalenia, samozepsucia, wycieku, a odnosnie rzeczy
ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utraty
wartosci ubezpieczonej rzeczy.
SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony w zwigzku
z tym samym zdarzeniem uzyska odszkodowanie od innych instytugji.

(=]
=

§27.
Postepowanie w przypadku powstania szkody bagazowej

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1.

a) zawiadomienia polici o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem,
rozboju lub  zaginiecia  przedmiotéw  objetych  ubezpieczeniem
w czasie trwania zdarzenia losowego albo akgji ratowniczej i uzyskania pisem-
nego potwierdzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z dokladnym wyszczegol-
nieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci
i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),
zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktora powstata
w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegolnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych,

najpézniej w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy, przestania do

SIGNAL IDUNA zgtoszenia szkody, ktére powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia,

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotow sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe
lub firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz bagazu,

4) dokumentacje potwierdzajacq utrate lub uszkodzenie bagazu,

5) dokumentacje lekarskg potwierdzajaca utrate bagazu w wyniku
zdarzen opisanych w § 25 ust. 3 pkt ),

6) potwierdzenie zfozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz
o kradziezy, wtamaniu lub rabunku,

7) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

8) odpowiedz/pismo od przewoznika w jakiej kwocie zostato uznane
roszczenie,

9) dokumenty potwierdzajace zakup lub wifasnos¢ zniszczonych lub
utraconych przedmiotow.

b

C

X. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
§ 28.
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wiasnoscig
Ubezpieczonego w trakcie jego podrézy (zgodnie z definicjg z § 2 ust. 29).
Umowa ubezpieczenia obejmuje sprzet sportowy jedynie wowczas, gdy jest
on pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub gdy jest:

a) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego,

b) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

o) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,

d) wzamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytaczeniem namiotu),

e) w zamknietym pojezdzie samochodowym, pod warunkiem umieszczenia
sprzetu sportowego w zamknietym bagazniku lub w lukach bagazowych
stanowigcych integralng czes¢ pojazdu,

f) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.
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Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA obejmuje utrate sprzetu

sportowego bedacego przedmiotem umowy lub ubytek jego wartosci

z powodu zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia. SIGNAL IDUNA odpowiada

wylfacznie za szkody powstate wskutek:

a) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

b) ognia, huraganu, powodzi, piorunu, wybuchu, nawalnego deszczu,
gradu, lawiny, trzesienia, usuwania i zapadania sie ziemi, upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

o) nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony potwierdzonego
diagnoza lekarska, w wyniku ktérego utraci on w sposéb nagty mozliwosc¢
opiekowania sie sprzetem sportowym,

d) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem z pomieszczen wymienionych
w ust. 2 pkt a) — 1),

e) udokumentowanego rozboju.

. W przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu

przewoznikowi lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata réwniez
w razie braku potwierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienionych
w ust. 3 pkt a)- e), pod warunkiem ze przewoznik potwierdzit zaginiecie lub
zniszczenie sprzetu sportowego.

§29.
Ograniczenia odpowiedzialnosci

. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje odpowiedzialnosci

z tytutu szkdd:

a) nie przekraczajacych 50 PLN (franszyza integralna),

b) powstatych wskutek umysinego lub razacego niedbafego dziatania
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata Swiadczenia w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci; ponadto SIGNAL IDUNA nie odpowiada
za szkody wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

o) polegajacych na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub zuzyciu sprzetu
sportowego w zwiazku z jego uzytkowaniem,

d) powstatych wskutek dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
aktow terroryzmu, aktow sabotazu lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg i béjkach,

e) bedacych skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa
celne lub inne wladze,

f) powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

g) powstatych w zwigzku z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

h) powstatych w zwigzku z uprawianiem sportéw ekstremalnych,

i) wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportu lub uprawiania sportow
zimowych, wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, w stosunku do ktérego
istniaty przeciwwskazania lekarskie, co do uprawiania sportu objetego
ubezpieczeniem.

. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony w zwigzku

z tym samym zdarzeniem uzyska odszkodowanie od innych instytugji.

§ 30.
Postepowanie w przypadku powstania szkody
W sprzecie sportowym

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

a)

b

zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem,

rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem w czasie

trwania zdarzenia losowego albo akgji ratowniczej i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z doktadnym wyszczegéInieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),

zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata

w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania

pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegéInieniem utraco-

nych przedmiotow (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci i cech identyfika-
cyjnych,

najpozniej w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy, przestania do SIGNAL

IDUNA zgtoszenia szkody, ktére powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia,

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie witadze lub osobe lub
firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz sprzetu sportowe-
go,

4) dokumentacje potwierdzajaca utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego,

5) dokumentacje lekarska potwierdzajacq utrate sprzetu sportowego
w wyniku zdarzen opisanych w § 28 ust. 3 pkt c),

6) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wfadz
o kradziezy, wtamaniu lub rabunku, oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

7) odpowiedz/pismo od przewoznika w jakiej kwocie zostalo uznane
roszczenie,

8) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wiasnos¢ zniszczonych lub
utraconych przedmiotow.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

. SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na stronie internetowej www.signal-iduna.pl

oraz w siedzibie SIGNAL IDUNA nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od OWU wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia wysyfane sg odpowiednio na adres
siedziby, miejsca zamieszkania lub na adres korespondencji adresata.

. Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,

Ubezpieczajacego, Uprawnionego i osoby skiadajacej roszczenie
w zwigzku z umowa ubezpieczenia, powinny by¢ skfadane na pismie
pod rygorem niewaznosci, za pokwitowaniem lub przesytane listem
poleconym, chyba ze postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia
dopuszczajg inng forme.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Uprawniony lub osoba sktadajaca roszczenie
maja obowigzek poinformowac SIGNAL IDUNA o zmianie adresu.
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6.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata nr 6/2/2015 z dnia 16.02.2015 .

oraz zmienione uchwaty nr 70/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15.12.2015 r. i maja zastosowanie do
umow ubezpieczenia, zawartych od dnia 01 stycznia 2016 .

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
W
\
Jiirgen Reimann Agnieszka Kiethasinska
SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa
infolinia: 22 505 65 06
www.signal-iduna.pl

Rzecznik Finansowy — www.rf.gov.pl
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SIGNAL IDUNA G[)

Aneks nr 1
o0 0golnych Warunkéw Ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZEgLIWYCH WYPADKOW NA TERENIE RZECZYPOSPOLITE) POLSKIE)
zatwierdzonych uchwatg nr 6/2/2015
z dnia 16.02.2015 r oraz zmienionych uchwata nr 70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
zdnia 15.12.2015 r.

W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NA TERENIE RZECZYPOSPOLITE) POLSKIE) zatwierdzonych uchwata nr 6/2/2015
z dnia 16.02.2015 r. oraz zmienionych uchwata nr 70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15.12.2015 r (zwanych dalej

OWU) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) § 9. pkt 2 otrzymuje brzmienie:
§9.

Ustalenie i wypfata Swiadczenia dla ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, as-
sistance, kosztow ratownictwa, kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej, kosztéw reha-
bilitacji, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, sprzetu sportowego

2. Zasadnos¢ i wysokos¢ $wiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody SIGNAL IDUNA ustala
na podstawie:

a) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ bezzwtocznego poddania sie leczeniu w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem, wymienionego w § 15 pkt e) i § 21 pkt f),

b) rachunkéw i dowoddw poniesionych kosztow za udzielong pomoc lekarska, pogotowie
ratunkowe oraz rachunkow za zakupione lekarstwa i $rodki opatrunkowe,

o) rachunkdéw i dowoddéw poniesionych kosztéw za transport zwtok Ubezpieczonego do miej-
sca pochowku na terenie Rzeczypospolite] Polskie],

d) rachunkéw i dowodéw poniesionych kosztéw potwierdzajacych inne wydatki zwigzane
z nieszczesliwym wypadkiem badz innymi zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem,

e) dokumentacji medycznej, rachunkéw i dowodéw poniesionych kosztow na rehabilitacje,

f) raportu policji z miejsca wypadku,

g) w przypadku powstania ran, obrazen ciata badz innych urazéw — dokumentacji me-
dycznej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii choroby) z opisem ran
i uszkodzen ciata lub ich skutkéw,

h) w przypadku $mierci — aktu zgonu oraz innych dokumentéw zwiazanych z tym zdarzeniem,
w szczegolnosci dokumentacji zawierajacej informacje o przyczynach zgonu,

i) protokotu policji o utracie bagazu/sprzetu sportowego lub jego kradziezy lub rozboju,

j) zeznan Swiadkdw z zaistniatego zdarzenia,

k) dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem,

I) dokumentu przewoznika potwierdzajacego zaginiecie lub zniszczenie bagazu,

m) po$wiadczenia przewoznika (linie lotnicze, kolejowe, transport autokarowy lub promowy)
0 niemoznosci wykonania ustugi transportowej wskutek strajku, zamieszek, huraganu lub
powodzi,

n) innych dokumentow okreslonych w odrebnych paragrafach niniejszego OWU lub wskaza-
nych przez SIGNAL IDUNA niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,

o) rachunki i dowody poniesionych kosztéw moga by¢ dostarczone do SIGNAL IDUNA
w oryginale lub jako kopie — w razie watpliwosci, SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac
oryginatéw dokumentow.

2) § 27 otrzymuje brzmienie:
§27.

Postepowanie w przypadku powstania szkody bagazowej

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany do:

a) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem, rozboju lub zaginigcia
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem w czasie trwania zdarzenia losowego albo akdji
ratowniczej i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z doktadnym
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem igbwartoéci i
cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),

b) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego,
kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komuni-
kadji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomie-
nia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci i
cech identyfikacyjnych,
najpozniej w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy, przestania do SIGNAL IDUNA zgto-
szenia szkody, ktore powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia,

[@

2) szczeg6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczone-
go i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub osobe lub firme odpowiedzialng
za przechowywanie lub przewéz bagazu,

4) dokumentacje potwierdzajaca utrate lub uszkodzenie bagazu,

5) dokumentacje lekarska potwierdzajacg utrate bagazu w wyniku zdarzen opisanych
w § 25 ust. 3 pkt o),

6) potwierdzenie zfozenia zawiadomienia do odpowiednich wfadz o kradziezy, wtamaniu
lub rabunku,

7) bilety lub kwity bagazowe,

8) odpowiedz/ pismo od przewoznika w jakiej kwocie zostato uznane roszczenie,

9) dokumenty potwierdzajace zakup lub wiasnos¢ zniszczonych lub utraconych przedmio-

tow.
3) § 30. otrzymuje brzmienie:
§ 30.

Postepowanie w przypadku powstania szkody w sprzecie sportowym

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:
a) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rozboju lub zaginiecia
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem w czasie trwania zdarzenia losowego albo akgji

ratowniczej i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z dokfad-
nym wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilo¢) oraz podaniem ich wartosci
i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegéine),
b) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego,
kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komuni-
kacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomie-
nia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilosc), z podaniem ich wartosci
i cech identyfikacyjnych,
najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy, przestania do SIGNAL IDUNA zgto-
szenia szkody, ktére powinno zawierac:

o

1) numer dokumentu ubezpieczenia,

2) szczeg6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotow sporzadzony przez Ubezpieczone-
go i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub osobe lub firme odpowiedzialng
za przechowywanie lub przewoz sprzetu sportowego,

4) dokumentacje potwierdzajaca utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego,

5) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate sprzetu sportowego w wyniku zdarzen

opisanych w § 28 ust. 3 pkt c),
6) potwierdzenie zfozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz o kradziezy, wtamaniu
lub rabunku, bilety lub kwity bagazowe,
odpowiedz/ pismo od przewoznika w jakiej kwocie zostato uznane roszczenie,
dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasno$c¢ zniszczonych lub utraconych przedmio-
tow.

xS

4) § 11. otrzymuje brzmienie:

Ul

1)
2)

§11.

Reklamacje i spory sagdowe

. Klient moze sktadac¢ skargi, zazalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug

$wiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie , reklamacjami”).

. Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 505 61 01,

o) poczta elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,

d) telefonicznie pod numerem 0 801 120 120 lub 22 505 65 06,

e) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym Centrum Obstugi
Ubezpieczen (ktérych dane kontaktowe podane sg na stronie internetowej i na biezaco
aktualizowane).

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace identyfikacje i kontakt

w celu udzielenia odpowiedzi (imig i nazwisko, NIP nazwe firmy, adres i numer umowy ubez-
pieczenia, ktorej reklamacja dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany wczesniej
przez SIGNAL IDUNA).

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwfocznie, nie pozniej niz

w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane
okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym termi-
nie. W takiej sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuje klienta o przyczynach opdznienia oraz oko-
licznosciach, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw rozpatrzenia
reklamadji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg klien-
ta.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek klienta moze by¢

réwniez dostarczona poczta elektroniczna.

. Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA do Komisji Nadzoru

Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw
oraz innych organéw zajmujacych sie ochrona klientow podmiotéw rynku finansowego.

. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzy-

wania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (rf.gov.pl/).

. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedfug

przepiséw o wiasciwosci ogoinej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub
siedziby klienta.

. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.
Niniejszy Aneks nr 1 zostat zatwierdzony uchwatg nr 19/2/2020 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.04.2020 r. i wchodzi w zycie z dniem za-
twierdzenia uchwaty.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Jiirgen Reimann Agnieszkd Kietbasiriska



— 0golne Warunki Ubezpieczenia OKULAROW | SOCZEWEK OKULAROWYCH

SIGNAL IDUNA @ 2021 zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 54/Z/2021 z dnia 10.09.2021 r;

—0golne Warunki Ubezpieczenia OD NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW DZIECI | MtODZIEZY SZKOLNEJ zatwierdzone uchwata
Zarzadu nr 26/Z/2021 z dnia 20.05.2021r;;

Uchwata Nr 63/2/2021 —0Ogolne  Warunki  Ubezpieczenia OD  NASTEPSTW ~ CHOROBY

Zarzqdu NOWOTWOROWE! ,Dla Niej i Dla Niego” zatwierdzone uchwatg Zarzadu

nr7/2/2021 z dnia 25.02.2021 r;
SIGNAL IDUNA Polska — Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Towarzystwo Ubezpieczeﬁ S.A. dla Klienta Grupowego zatwierdzone uchwaty Zarzadu nr 72/2/2015

zdnia 15.12.2015r,;
—0golne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci  Cywilnej dla
Przedsiebiorcow zatwierdzone uchwaty Zarzadu nr 91/2/2015 z dnia
W sprawie erraty 28.12.2015r.
do Warunkéw Ubezpieczen
(podjeta w trybie obiegowym) §2

z dnia 29 wrzesnia 2021 roku

Uchwata zostafa podjeta jednogtosnie.

§1

Niniejszym Zarzad postanawia zatwierdzi¢ errate zmieniajaca kazdorazowo
uzyty adres Spotki
z:
ul. Przyokopowa 31
01-208 Warszawa

(, v / \—‘/
na: \
ul. Siedmiogrodzka 9 Jacek Smolarek Jirgen Reimann  Agnieszka Kietbasinska ~ Adam Malinowski
01-204 Warszawa

obowiazujacy
od dnia 1 pazdziernika 2021 r.
Warszawa, 29.09.2021r.
w nastepujacych Warunkach Ubezpieczen:

— 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA, zatwier-
dzone uchwatg Zarzadu nr 23/2/2016 z dnia 21.04.2016 t;

—0gdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL
IDUNA, zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 5/2/2020 z dnia 31.01.2020r.;

— Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA Moja Petnia
Zdrowia, zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 2/2/2021 z dnia 21.01.2021r;

—0gdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze 2018 zatwierdzo-
ne uchwatg Zarzadu nr 4/Z/2018 z dnia 31.01.2018 r. z p6zniejszymi
Zmianami;

— 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze 2021 zatwierdzone
uchwata Zarzadu nr 42/2/2021 z dnia 19.07.2021 r;

— 0golne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje 2018 zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 48/2/2018 z dnia
30.08.2018r,, z pdzniejszg zmiana;

— Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzone uchwaty Zarzadu nr
6/2/2015 z dnia 16.02.2015r., z p6zniejszymi zmianami;

— Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia do kart SIGNAL IDUNA CARD WORLD,
WORLD SPORT, WORLD SPORT PLUS 2019 zatwierdzone uchwatg Zarzadu
nr41/2/2019 z dnia 24.05.2019 r.,, z p6zniejszymi zmianami;

—0gdlne Warunki Ubezpieczenia SUPERVIA — SAFE 2018 zatwierdzone
uchwatg Zarzadu nr 61/2/2017 z dnia 20.12.2017 r,, z p6zniejsza zmiana;
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