10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY ,INDEX BP”

1. ZGLOSZENIE, LISTA UCZESTNIKOW, LISTA REZERWOWA
Zawarcie z ,INDEX BP” umowy udziatu w imprezie, nastepuje w chwili podpisania karty ,zgtoszenia udziatu w imprezie”
zwanym dalej ,zgtoszeniem”.
Uczestnik imprezy, zwany dalej ,uczestnikiem” podpisujac zgtoszenie zostaje wpisany na liste uczestnikéw imprezy,
ktorej zgtoszenie dotyczy.
Zgtoszenie podpisuje kazdy uczestnik, a za osobe niepetnoletnig ustawowy przedstawiciel.
Przy podpisaniu umowy zgtoszenia w imprezie turystycznej uczestnik wptaca na rzecz ,INDEX BP” zaliczke w wysokosci
30% ceny imprezy. Pozostatg kwote uczestnik wptaca nie pdzniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy lub w dniu
podpisania umowy.
Uczestnik ma prawo (za optata w wysokosci 50 zt na osobe) przenies¢ uprawnienia i obowigzki na inng osobe oraz
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ ,INDEX BP”, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczgciem imprezy.

. ZMIANA, ODWOLANIE, REZYGNACJA

JINDEX BP” niezwtocznie powiadomi uczestnika o ewentualnej zmianie warunkéw umowy, w szczegolnosci o zmianie
ceny, terminu, programu imprezy lub odwotania imprezy. Uczestnik zobowigzuje sie powiadomi¢ ,INDEX BP” o przyjeciu
nowych warunkow lub rezygnacji z udziatlu w imprezie w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Brak
odpowiedzi bedzie traktowany jako akceptacja nowych warunkow.
Jezeli uczestnik nie wyjechat na impreze w wyznaczonym terminie bez winy organizatora, ,INDEX BP” nie ma obowigzku
zapewnienia mu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.
Rezygnacja z udziatlu w imprezie moze nastapi¢ wytgcznie w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego w. ,INDEX BP”
lub jego agenta.
LINDEX BP” zastrzega sobie odwofanie lub przesuniecie terminu imprezy w przypadku zaistnienia okolicznosci
rozumianych jako sita wyzsza ( m.in. decyzje wladz panstwowych i innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa ).
Powodem odwotania imprezy moze by¢ rowniez brak wymaganego minimum uczestnikéw( 35 oséb w przypadku imprez
z dojazdem autokarowym, ) . Odwotanie imprezy lub przesuniecie terminu moze nastgpi¢ najp6zniej 3 dni przed
impreza.
Ml ZWROTY

,INDEX BP” lub agent dokonujacy sprzedazy zwraca wniesiong optate przed rozpoczeciem imprezy w razie:

a. Odwotania, zmiany terminu lub programu imprezy

b. Zgtoszenia przez uczestnika rezygnacji po poinformowaniu go przez Biuro o zmianie warunkéw umowy

zgodnie z p. I1.1.

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci niewykorzystanych swiadczen z winy uczestnika.

Iv. POTRACENIA

Jezeli uczestnik nie wezmie udziatu w imprezie turystycznej, ,INDEX BP” potraca z wptat uczestnika;

a. opflate w wysokosci 100 zt w razie rezygnacji ponad 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

b. 50% ceny w razie rezygnacji pomigdzy 30 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy.

c.  90% ceny w razie rezygnacji w terminie krotszym niz 15 dni przed datq rozpoczecia imprezy
- jednak nie wiecej niz faktyczne koszty poniesione przez INDEX BP
Ryzyko zatrzymania przez wtadze paszportowe, celne krajowe i zagraniczne obcigza uczestnika. Potracenia okreslone
wyzej sg dokonywane bez wzgledu na termin podpisania zgtoszenia.
W/w potragcenia naliczane beda od catkowitej ceny imprezy z przejazdem i dotycza rowniez uczestnikow, ktorzy z
przyczyn niezaleznych od biura nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.
Zwrot wptaty dokonywany jest przez ,INDEX BP” lub agenta, ktéry w imieniu Biura dokonuje sprzedazy, po ztozeniu
oswiadczenia o rezygnacji zgodnie z pkt. I1.1
Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow odstgpienia od udziatu w imprezie turystycznej, stosownie do
oferty ubezpieczycieli dostepnej u organizatora lub niezaleznie od organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym oferujagcym takie ubezpieczenie.

V. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest na miejscu zbiorki posiadaé: karte zgtoszenia, dowod wptaty za udziat w
imprezie ( brak dowodu wptaty moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie z winy uczestnika) , paszport.
Bagaz uczestnika winien odpowiada¢ rozmiarami i wagq — jedne bagaz na osobe + bagaz podreczny w autokarze.
W celu sprawnego przebiegu imprezy turystycznej uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy,
przestrzegac punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.
Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia z autokaru osob bedacych pod wplywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub utrudniajgcych podrdz innym uczestnikom imprezy turystycznej.

VL. REKLAMACJE
Reklamacje w sprawie swiadczeh winny by¢ sktadane na piSmie, indywidualnie lub zgodnie z zawartymi umowami ,
jednak nie pézniej niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
,INDEX BP” ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
Prosimy réwnoczesnie, aby notatka na temat reklamowanych $wiadczen za granicg byta podpisana przez pilota lub
rezydenta.
Roszczenia klienta bedg rozpatrywane do wysokosci wptaconej kwoty za impreze.

VIL. SZKODY
Uczestnik odpowiada w catoéci za szkody powstate z jego winy podczas imprezy turystycznej. Za szkody wyrzadzone
przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich ustawowi przedstawiciele. Uczestnik winien pokryé szkody w miejscu jej
powstania lub w szczegdlnych przypadkach w ,INDEX BP” za poreczeniem osoby trzecie;j.

VIIl. UBEZPIECZENIE
Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostajg w firmie Signal Iduna z siedzibg w Warszawie ul. Jasna
14/16a, na kwote 10000 euro od kosztéw leczenia , 7000 zt od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz od
utraty bagazu na kwote 800 zt.
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