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zwanym w dalszym ciggu umowy ,Agentem” o tresci nastepujacej:

&1

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad, na jakich Organizator zleca Agentowi prowadzenie
dziatalnosci, polegajacej na sprzedawaniu na zasadach agencyjnych imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora.
Strony uzgadniaja, ze prowadzona przez Agenta akwizycja i sprzedaz imprez turystycznych bedzie odbywaé sie w
imieniu i na rzecz Organizatora.
Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Agenta za czynnosci, o ktérych mowa jest w tresci ust. 2 bedzie stanowic prowizja
od wartosci sprzedanych imprez. Wysoko$¢ prowizji Agenta dla danej imprezy oraz sposoéb jej wyliczenia bedzie
okreslana w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Strony uzgadniaja, ze Agent bedzie prowadzi¢ sprzedaz imprez turystycznych Organizatora po cenach oferowanych
przez Organizatora. Ewentualne obnizki cen Agent moze dokonywac¢ tylko w ramach przystugujgcej mu prowizji.
Umowa niniejsza upowaznia Agenta do zawierania w zakresie prowadzonej dziatalnosci umow z Klientami, do
przyjmowania zaptaty za sprzedawane imprezy, jak rowniez do dokonywania wszelkich innych czynnosci, jakie okazg
sie niezbedne dla obstugi Klienta z nalezytg starannoscia.
Agent zobowigzany jest do zainkasowania od Klienta zaliczki w wysokosci minimum 30 % ceny imprezy w momencie
zawierania umowy, a reszty naleznosci nie pdzniej niz na 30 dni przed datg wyjazdu i niezwloczne przekazanie
pobranej kwoty pomniejszonej o nalezng mu prowizje.
Agent w dniu podpisania umowy pobiera catg nalezno$¢ okreslong w umowie:

a) w przypadku gdy podpisanie umowy z Klientem nastepuje na krocej niz 31 dni przed datg wyjazdu

b) na zyczenie Klienta bez wzgledu na termin zawarcia umowy.
W przypadku naruszenia ust. 6 i 7 lit. a Agent zobowigzany jest do wyptacenia brakujgcej kwoty z wtasnych srodkow
w dniu, w ktérym bytby zobowigzany do wptaty na rzecz Organizatora, gdyby do naruszenia umowy nie doszto

&2
Strony uzgadniaja, ze za solidne i fachowe przygotowanie imprez turystycznych jak rowniez za nalezyte i zgodne z
trescig zawartych uméw wykonanie swiadczen odpowiedzialno$é ponosi Organizator.
Agent ponosi petng cywilng odpowiedzialno§¢ za wady i szkody, do ktérych mogtoby dojs¢ w wyniku
nieprawidtowego poinformowania Klienta przy sprzedazy konkretnej imprezy turystycznej oraz za niezrealizowanie
wyjazdu Klienta z powoddéw lezacych po stronie Agenta.

&3

Z zastrzezeniem dalszych postanowienn umowy Agent uzyskuje prawo do prowizji z chwilg otrzymania przez niego
petnej zaptaty do Klienta i przekazania jej do Organizatora stosownie do postanowien niniejszej umowy.
Agent wystawia fakture VAT za sprzedaz miejsc na kwote prowizji okreslong w zataczniku nr. 1 do niniejszej umowy.
INDEX - BP SP.K upowaznia Agenta do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Nasz numer
NIP 634-25-58-122
Wymieniony w &3 p.2 dokument Agent wysyta listem poleconym na adres Organizatora w ciggu 7 dni od uzyskania
petnej wptaty od Klienta.
Organizator wystawia fakture VAT na wskazanych w umowie Klientéw. Wysytka poczta wymienionego dokumentu
odbywac sie bedzie tylko na zyczenie Klienta i nastapi w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia imprezy. W razie, gdy Klient
zgtosi zyczenie przestania faktury VAT, Agent zobowigzany jest do pobrania upowaznienia dla Organizatora do
wystawienia faktury VAT bez podpisu Klienta.
Przekazywane przez Agenta na rzecz Organizatora naleznosci bedg kierowane na konto Organizatora:

INDEX - BP SP.K. BANK MILLENIUM 42 1160 2202 0000 0000 7067 2114
Dokonanie kazdej wptaty Agent potwierdza poprzez wystanie Organizatorowi kopii polecenia przelewu.

&4
Agent moze w swoich reklamach i ogtoszeniach obejmujacych imprezy organizowane przez Organizatora
wskazywac imie Organizatora.
Strony uzgadniaja, ze przy zwieraniu umow z Klientami, agent bedzie uzywac drukéw Organizatora.
Agent oswiadcza, ze bedzie prowadzit sprzedaz imprez organizatora w nastepujgcych punktach sprzedazy:
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&5

Organizator zobowigzuje sie ponadto do:

1.

2.
3.
4

oo

Przekazania ofert bedacych podstawg umow z Klientami.

Dostarczenia druku ,Zgtoszenia — Umowy” bedacego podstawg do zawarcia umowy z Klientem.

Udzielenia Agentowi wszelkich niezbednych informacji odnos$nie sprzedazy przekazanej oferty.

Informowania na biezgco o wszelkich zmianach warunkéw oferty, programu, cen, i terminéw imprezy. Informacje te
mogq by¢ przekazywane ze skutkiem prawnym za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Dostarczenia wszelkich materiatbw pomocniczych do sprzedazy.

Dokonania zwrotu czesci lub catosci wptaty (jesli zostata ona przekazana przez Organizatora) w ciggu trzech dni od
daty rezygnacji Uczestnika lub uznania reklamaciji.

Agent zobowigzuje sie do:

1.
2.

Reprezentowania intereséw Organizatora z nalezytg starannoscia.

Zawierania umow sprzedazy w imieniu Organizatora i wytgcznie na jego drukach (,Zgtoszenie — Umowa udziatu w
imprezie”) oraz na zasadach wskazanych w ,0gdélnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy : INDEX - BP Sp.K . W tym celu Agent powinien za kazdym razem otrzymac
od Klienta podpis potwierdzajgcy zapoznanie sie z powyzszymi warunkami i ich akceptacje.

Zaznajamiania Klientéw z informacjami wymaganymi na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach
turystycznych.

Niezwtocznego (telefon, modem) informowania Organizatora o sprzedazy miejsc na imprezy.

Natychmiastowego przesytania faxem ,Zgtoszenia — Umowy” z danymi oséb zgtaszanych

Natychmiastowego przekazania do Organizatora pobranych od Klientéw zaliczek i doptat z tym zastrzezeniem, ze
jezeli termin ten uptywatby na mniej niz 31 dni przed terminem wyjazdu, Agent przekazuje kwote zaliczki w dniu
nastepnym od dnia pobrania od Klienta. W przypadku prowadzenia rozliczen bezgotéwkowych miedzy Agentem a
Organizatorem termin przekazania zaliczki w dniu nastepnym od dnia pobrania zaliczki od Klienta bedzie uwazany za
dochowany, jezeli Agent w ciggu tego dnia ztozy polecenie przelewu w swoim banku i kopie tego polecenia w tym
samym dniu przesle faksem do Organizatora. Nie przekazanie zaliczek w w/w terminie i na zasadach okreslonych
powyzej powoduje automatyczng anulacje zgtoszenia. Wynikte z tego koszty obcigzaé beda w catosci Agenta.
Bezzwtocznego przekazania do Organizatora uzupetnien do nalezytych kwot z tytutu sprzedazy miejsc, jednakze nie
pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia przyjecia tej naleznosci. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio w kazdej
sytuacji, w ktérej Agent pobiera petng nalezno$¢ od Klienta, bez uprzedniego pobierania zaliczki z tym
zastrzezeniem, ze jezeli termin zaptaty okreslony powyzej uptywatoby po dniu wyjazdu Klienta Agent przekazuje
Organizatorowi tg nalezno$¢ w dniu pobrania od Klienta. W przypadku prowadzenia rozliczen bezgotéwkowych
miedzy Agentem a Organizatorem termin przekazania catej naleznosci w dniu pobrania od klienta bedzie uznawany
za dochowany, jezeli Agent w ciagu tego dnia ztozy polecenie przelewu w swoim banku i kopie tego polecenia w tym
samym dniu przesle faxem do Organizatora. W przypadku przekazywania przelewem przez Agenta naleznosci poza
wyjatkiem okreslonym w ust. 6 zdanie 2 oraz w ust. 7 zdanie 3 za dzien wpftaty do Organizatora uwaza sie dzien
uznania jego rachunku bankowego . dopuszczalna jest takze forma gotéwkowa rozliczen — do kasy Organizatora.
Natychmiastowego poinformowania na piSmie Organizatora o rezygnacji uczestnika z imprezy

Informowania Organizatora o roszczeniach i uwagach Uczestnikéw imprezy z tytutu $wiadczonych ustug przez
Organizatora lub Agenta jak réwniez reklamacjach zgtaszanych przez Klientow.

. Przestrzegania innych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

§6
Organizator oswiadcza, ze w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ( Dz. U
nr 133 poz. 833, zwanej dalej ,Ustawg”) jest administratorem danych osobowych
Stosownie do art. 31 Ustawy na zasadach okreslonych ponizej Organizator powierza Agentowi przetwarzanie danych
osobowych Klientdw korzystajgcych z ustug oferowanych przez Organizatora .
Agent niezwtocznie po zebraniu danych osobowych zobowigzany jest do przekazywania tych danych Organizatorowi
faxem.
Agent jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu umozliwienia Organizatorowi
wykonania umowy z Klientem.
Przed rozpoczeciem przetwarzania danych Agent jest zobowigzany do podjecia srodkéw zabezpieczajacych zbiér
danych, o ktérym mowa w art. 36-39 Ustawy, w szczegdlnodci powinien zabezpieczy¢é dane przed ich
udostepnieniem osobom nie upowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem, zniszczeniem,
prowadzi¢ ewidencje os6b zatrudnionych przy przetwarzaniu.
Dane utrwalone przez Agenta stanowig wtasnos$¢ Organizatora
W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Agenta w celach innych niz okreslone umowa, niezaleznie od
mozliwosci wypowiedzenia umowy w trybie § 10 Agent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 1000
zt za kazde nieuprawnione przetworzenie danych. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody Organizatora z tego tytutu
przewyzszy wysokos¢ kary umownej Organizator zastrzega mozliwos¢ zgdania odszkodowania w petnej wysokosci.
W przypadku przetwarzania przez Agenta danych osobowych niezgodnie z postanowieniami ustawy i aktéw
wykonawczych do niej w zakresie innym niz objetym w ust. 7 Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania
umowy na zasadach okreslonych w § 10 i zadania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem stosuje sie przepisy ustawy oraz rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 roku w sprawie okreslenia podstawowych warunkéw
technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych ( DzU nr 80 poz. 521)



§7

1. Niewykonanie przez Agenta obowigzkéw, o ktérych mowa w tresci § 6 a w szczegdlnosci nie uiszczenie przez
agenta naleznosci przed wyjazdem Klientdéw przez niego zgtoszonych moze spowodowac nie wpisanie ich na liste
wyjazdowg. Wynikte z tego koszty bedg w catosci obcigza¢ Agenta (§6 ust.6)

2. W przypadku rezygnaciji Klienta z imprezy Agent ma obowigzek pobrania optat przewidzianych w ,0gdinych
warunkach uczestnictwa w imprezach organizowanych przez INDEX - BP Sp.K

3. Agentowi nie przystuguje prowizja w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z jakiegokolwiek powodu.

4. Jezeli Organizator inaczej nie postanowi w kazdym przypadku gdy prowizja pobrana przez Agenta okaze sie
nienalezna Agent zobowigzany jest do jej zwrotu w terminie 3 dni od dnia zaistnienia zdarzenia powodujacego
koniecznosc¢ zwrotu. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio do nienaleznych Agentowi optat manipulacyjnych.

5. Za kazdy dzien zwioki w ptatnosciach okreslonych w § 6 ust.6,9 § 8 ust. 5 Organizator nalicza¢ bedzie Agentowi
odsetki od zalegtej kwoty w wysokosci 05 % za kazdy dzien zwioki

§8

1. Umowa niniejsza zawarta jest na czas nieokre$lony z mozliwo$cig jej rozwigzania za pisemnym wypowiedzeniem z
1-miesiecznym wypowiedzeniem. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez ktéragkolwiek ze stron w formie
pisemnej i ze skutkiem natychmiastowym, jezeli dosztoby do powaznego jej naruszenia w szczegdlnosci zas w
przypadkach, o ktérych mowa w tresci §10 niniejszej umowy.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za obustronnym zgodnym o$wiadczeniem woli stron w tym zakresie .
W takim przypadku warunki odstgpienia od umowy zostang uzgodnione przez strony odrebnie.

3. W przypadku wygasniecia niniejszej umowy na skutek wypowiedzenia przez jedng ze stron lub na skutek
rozwigzania w trybie ust. 2 sprawy bedace w toku zatatwiania zostang zrealizowane w normalnym trybie pomimo
wygasniecia umowy.

§9
Organizator ma prawo jednostronnie rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli:
1. Agent popetnit w czasie trwania umowy przestepstwo zwigzane z prowadzong dziatalnoscia, ktore jest oczywiste
lub zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem.
2. Agent dopuscit sie naruszenia podstawowych obowigzkdéw przy wykonywaniu umowy
3. Agent dziata na szkode Organizatora lub Klientéw
4. Agent zmienit lokalizacje punktu sprzedazy bez porozumienia z Organizatorem.

§10
1. Agent zobowigzuje sie do zachowania wszelkich tajemnic handlowych, kontaktdow Organizatora, o ktérych powziat
wiadomos$¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 11

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§12

Spory wynikajgce z niniejszej umowy strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie, a jesli taka forma okaze sie
niemozliwa rozstrzygac¢ je bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.

§13
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§ 14
Integralng czescia niniejszej umowy sg zatgczniki wskazane w jej tresci.

§15
Niniejsza umowa anuluje i zastepuje wszelkie poprzednie umowy .

ORGANIZATOR AGENT
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