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SYLWESTER EXPRESS od 149 zł  30/31. 12. 2008 - 1. 01. 2009

I. ZGŁOSZENIE, LISTA UCZESTNIKÓW, LISTA REZERWOWA
1.  Zawarcie z Biurem Podróży „INDEX” umowy udziału w imprezie, następuje 

w chwili podpisania karty „zgłoszenia udziału w imprezie” zwanym dalej 
„zgłoszeniem”.

2.  Uczestnik imprezy, zwany dalej „uczestnikiem” podpisując zgłoszenie zostaje 
wpisany na listę uczestników imprezy, której zgłoszenie dotyczy.

3.  Zgłoszenie podpisuje każdy uczestnik, a za osobę niepełnoletnią ustawowy 
przedstawiciel.

4.  Przy podpisaniu umowy zgłoszenia w imprezie turystycznej uczestnik wpła-
ca na rzecz B.P. „INDEX” zadatek w wysokości 30% ceny imprezy. Pozostałą 
kwotę uczestnik wpłaca nie później niż 30 dni przed datą rozpoczęcia 
imprezy lub w dniu podpisania umowy.

5.  Uczestnik ma prawo przenieść uprawnienia i obowiązki na inną osobę oraz zo-
bowiązuje się powiadomić INDEX B.P. nie później niż 14 dni przed rozpoczęciem 
imprezy.

II. ZMIANA, ODWOŁANIE, REZYGNACJA
1.  B.P. ”INDEX” niezwłocznie powiadomi uczestnika o ewentualnej zmianie 

warunków umowy, w szczególności o zmianie ceny, terminu, programu 
imprezy lub odwołania imprezy. Uczestnik zobowiązuje się powiadomić 
B.P. „INDEX” o przyjęciu nowych warunków lub rezygnacji z udziału w 
imprezie w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Brak od-
powiedzi będzie traktowany jako akceptacja nowych warunków.

2.  Jeżeli uczestnik nie wyjechał na imprezę w wyznaczonym terminie bez 
winy organizatora, B.P. „INDEX” nie ma obowiązku zapewnienia mu prze-
jazdu w celu umożliwienia wzięcia udziału w imprezie.

3.  Rezygnacja z udziału w imprezie może nastąpić wyłącznie w formie pisem-
nego oświadczenia złożonego w B.P. „INDEX” lub jego agenta.

4.  B.P. ”INDEX” zastrzega sobie odwołanie lub przesunięcie terminu imprezy 
w przypadku zaistnienia okoliczności rozumianych jako siła wyższa (m.in. 
decyzje władz państwowych i innych instytucji, wojna, klęska żywiołowa). 
Powodem odwołania imprezy może być również brak wymaganego mini-
mum uczestników (35 osób w przypadku imprez z dojazdem autokarowym). 
Odwołanie imprezy lub przesunięcie terminu może nastąpić najpóźniej 3 dni 
przed imprezą.

III. ZWROTY
1.  B.P. „INDEX” lub agent dokonujący sprzedaży zwraca wniesioną opłatę 

przed rozpoczęciem imprezy w razie:
a).  Odwołania, zmiany terminu lub programu imprezy,
b). Zgłoszenia przez uczestnika rezygnacji po poinformowaniu go przez Biuro 

o zmianie warunków umowy zgodnie z p. II.1. 
2.  Uczestnikowi nie przysługuje zwrot wartości niewykorzystanych świad-

czeń z winy uczestnika.
IV. POTRĄCENIA
1.  Jeżeli uczestnik nie weźmie udziału w imprezie turystycznej, B.P. „INDEX” 

potrąca z wpłat uczestnika:
a). opłatę manipulacyjną w wysokości 100 zł w razie rezygnacji ponad 30 dni 

przed datą rozpoczęcia imprezy,
b). 50% ceny w razie rezygnacji pomiędzy 30 a 15 dniem przed datą rozpoczęcia 

imprezy,

c). 90% ceny w razie rezygnacji w terminie krótszym niż 15 dni przed datą 
rozpoczęcia imprezy,

 - jednak nie więcej niż faktyczne koszty poniesione przez INDEX B.P.
 Ryzyko zatrzymania przez władze paszportowe, celne krajowe i zagra-

niczne obciąża uczestnika. Potrącenia określone wyżej są dokonywane bez 
względu na termin podpisania zgłoszenia.

2.  W/w potrącenia naliczane będą od całkowitej ceny imprezy z przejazdem i 
dotyczą również uczestników, którzy z przyczyn niezależnych od biura nie 
otrzymali wizy na wykupioną imprezę.

3.  Zwrot wpłaty dokonywany jest przez B.P. „INDEX” lub agenta, który w imieniu 
Biura dokonuje sprzedaży, po złożeniu oświadczenia o rezygnacji zgodnie z 
pkt. II.1.

4.  Klient może zawrzeć umowę ubezpieczenia od kosztów odstąpienia od 
udziału w imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczycieli 
dostępnej u Organizatora lub niezależnie od Organizatora w dowolnym 
towarzystwie ubezpieczeniowym oferującym takie ubezpieczenie.

V. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA
1.  Uczestnik imprezy turystycznej zobowiązany jest na miejscu zbiórki 

posiadać: kartę zgłoszenia, dowód wpłaty za udział w imprezie ( brak 
dowodu wpłaty może uniemożliwić udział w imprezie z winy uczestnika), 
paszport.

2.  Bagaż uczestnika winien odpowiadać rozmiarami i wagą – jeden bagaż na 
osobę + bagaż podręczny w autokarze. 

3.  W celu sprawnego przebiegu imprezy turystycznej uczestnik zobowiązany jest 
stosować się do zaleceń pilota grupy, przestrzegać punktualności oraz infor-
mować pilota o zamiarze oddalenia się od grupy.

4.  Organizator zastrzega sobie prawo do usunięcia z autokaru osób będących 
pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub utrudniających podróż 
innym uczestnikom imprezy turystycznej.

VI. REKLAMACJE
1.  Reklamacje w sprawie świadczeń winny być składane na piśmie, jednak 

nie później niż 30 dni od daty zakończenia imprezy.
2.  B.P „INDEX” ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni od daty 

jej otrzymania.
3.  Prosimy równocześnie, aby notatka na temat reklamowanych świadczeń 

za granicą była podpisana przez pilota lub rezydenta.
4.  Roszczenia klienta będą rozpatrywane do wysokości wpłaconej kwoty za 

imprezę.
VII. SZKODY
1.  Uczestnik odpowiada w całości za szkody powstałe z jego winy podczas 

imprezy turystycznej. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie 
odpowiadają ich ustawowi przedstawiciele. Uczestnik winien pokryć szkody 
w miejscu jej powstania lub w szczególnych przypadkach w B.P. „INDEX” za 
poręczeniem osoby trzeciej.

VIII. UBEZPIECZENIE
1.  Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostają w firmie Signal Iduna z 

siedzibą w Warszawie, ul. Jasna 14/16 a, na kwotę 10000 euro od kosztów le-
czenia, 7000 zł od następstw nieszczęśliwych wypadków oraz od utraty bagażu 
na kwotę 800 zł.
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Częstochowa
parking przy McDonald’s

23.20 + 40 zł
29.XII

6.15 + 40 zł
29.XII

23.20 + 60 zł
29.XII

4.30 + 40 zł
28.XII

23.20 + 60 zł
29.XII

6.15 + 40 zł
29.XII

Gliwice Dw. PKP 
zatoczka dla autokarów

23.45 
29.XII

9.15 
29.XII

1.50 + 20 zł
30.XII

4.45 + 20 zł
28.XII

1.50 + 30 zł
30.XII

6.45 + 30 zł 
29.XII

Katowice pl. Sejmu Ślą-
skiego (ul. Jagiellońska 25)

1.00 
30.XII

8.00
29.XII

1.00 + 20 zł
30.XII

6.00 
28.XII

1.00 + 20 zł
30.XII

8.00
29.XII

Kraków
Hotel Cracovia (ul. Kałuży)

Budapeszt 2.45 30.XII
Wiedeń + 20 zł 

23.15   29.XII

6.15 + 40 zł
29.XII

23.15 + 50 zł
29.XII

7.45 + 30 zł
28.XII

23.15 + 50 zł
29.XII

6.15 + 40 zł
29.XII

Łódź pl. Dąbrowskiego, 
przed Teatrem Wielkim)

21.00 + 70 zł
29.XII

8.00 + 60 zł
29.XII

21.15 + 90 zł
29.XII

-
00.20 + 80 zł

30.XII
4.00 + 90 zł

29.XII
Opole
Parking przed Dw. PKP

22.25 + 40 zł
29.XII

10.35
29.XII

3.10 + 20 zł
30.XII

4.30 + 50 zł
28.XII

3.10 + 30 zł
30.XII

5.30 + 60 zł
29.XII

Poznań
Dw. letni PKP ul. Dworcowa

17.40 + 90 zł
29.XII

10.20 + 60 zł
29.XII

2.00 + 80 zł
30.XII

-
4.40 + 70 zł

30.XII
2.00 + 120 zł

29.XII
Warszawa parking Sala 
Kongresowa PKiN ul. E. Plater

18.30 + 70 zł
29.XII

4.40 + 60 zł
29.XII

18.30 + 90 zł
29.XII

1.00 + 80 zł
28.XII

22.00 + 90 zł
29.XII

1.30 + 90 zł
29.XII

Wrocław 
skrzyżowanie ul. Joanitów 
i Dawida (tył DW PKP i PKS)

20.40 + 60 zł
29.XII

12.20 
29.XII

5.00 
30.XII

3.00 + 60 zł
28.XII

5.00 
30.XII

4.00 + 70 zł 
29.XII

Piotrków Trybunalski 
PKN ORLEN, ul. Dworska 4

22.15 + 60 zł
29.XII

7.30 + 60 zł
29.XII

22.15 + 80 zł
29.XII

3.00 + 60 zł
28.XII

22.15 + 80 zł
29.XII

5.15 + 0 zł
29.XII

Lublin
Parking przy Hotelu PZMot

18.30 + 90 zł
29.XII

1.30 + 90 zł
29.XII

18.30 + 110 zł
29.XII

3.00 + 90 zł
28.XII

18.30 + 110 zł
29.XII

1.30 + 90 zł
29.XII

Radom Dworzec PKP 
parking „przy zegarze”

20.15 + 70 zł
29.XII

3.15 + 70 zł
29.XII

20.15 + 90 zł
29.XII

4.45 + 70 zł
28.XII

20.15 + 90 zł
29.XII

3.15 + 70 zł
29.XII

Kielce 
Dworzec PKP - zatoczka

21.15 + 60 zł
29.XII

4.15 + 60 zł
29.XII

21.15 + 80 zł
29.XII

5.45 + 60 zł
28.XII

21.15 + 80 zł
29.XII

4.15 + 60 zł
29.XII

Bielsko-Biała 
Dworzec PKS - płyta dolna 

2.00 + 20 zł
30.XII

6.45 + 40 zł
29.XII

23.45 + 40 zł
29.XII

4.45 + 40 zł
28.XII

23.45 + 40 zł
29.XII

6.45 + 40 zł
29.XII

Ogólne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez INDEX B.P.

BERLIN to metropolia kultury i nowych trendów, przyciągająca gości z całego świata. Niepowtarzalną atmosferę tego mia-
sta, która fascynuje na równi ludzi młodych i starszych tworzą renomowane muzea, galerie sztuki, teatry, imprezy kulturalne, 
zasługujące na miano wydarzeń światowej kultury, a także zaskakująca subkultura z jej legendarnym życiem nocnym. Pełno 
jest tutaj najwymyślniejszych klubów, barów i dyskotek. Czarującą atmosferę Poczdamu, leżącego vis-á-vis Berlina, najlepiej 
poznać podczas zwiedzania, zaliczanych do UNESCO, przepięknych pałaców rezydencji Sanssouci .

BERLIN           od 339 zł Tętni życiem

BERLIN 159 zł
PLAN DZIAŁANIA: 
Dzień 30/31.12.2008: wyjazd wg rozkładu 
jazdy, przejazd do Berlina. Zwiedzanie miasta: 
Katedra, Muz. Pergamonu, aleja Unter den 
Linden, Brama Brandenburska, Reichstag, Kur-
furstendamm. Czas wolny. Nowy Rok witamy 
przy Bramie Brandenburskiej, gdzie odbywa 
się jedna z największych w Europie imprez 
sylwestrowych na świeżym powietrzu - liczne 
koncerty, występy znanych artystów i DJ-ów. 
Dzień 1. 01. 2009: zbiórka, wyjazd do Polski 
ok. 2.00. Przyjazd do Polski.

ZA CO PŁACIMY: Przejazd autokarem LUX • Ubezpieczenie KL, NW • Zwiedzanie stolic • Zabawa Sylwestrowa w centrum miasta • Opieka pilota-przewodnika 

TAK SIĘ BAWIMY: Nowy Rok witamy przy Bra-
mie Brandenburskiej, gdzie odbywa się jedna z 
największych w Europie imprez sylwestrowych 
na świeżym powietrzu. Tak jak w latach ubie-
głych od Bramy Brandenburskiej do słynnej Sie-
gessäule (Statua Zwycięstwa) odbywać się będą 
liczne koncerty, występy znanych artystów i DJ-
-ów, a o północy pokazy sztucznych ogni.
Plan działania: 0/1 Dzień: wyjazd wg roz-
kładu jazdy. Przejazd do Tropical Island w Brand (dla 
chętnych możliwość zostania w Berlinie - samodziel-

ne zwiedzanie i czas wolny). Wypoczynek w najwięk-
szym tropikalnym parku rozrywki w Europie. Jest tam 
wszystko co „tropikalne”: lśniąco biała piaszczysta 
plaża, największy na świecie las tropikalny pod da-
chem, lazurowa laguna (www.tropical-islands.de). 
Przejazd do hotelu, nocleg. 2 Dzień: Śniadanie. 
Zwiedzanie Berlina. Zobaczymy Katedrę Berliń-
ską, Muzeum Pergamonu, przejście aleją Unter 
den Linden, Brama Brandenburska, Reichstag. 
Spacer po słynnym bulwarze handlowym Kur-
furstendamm. Czas wolny. Wieczorem znajdziemy 

się przy Bramie Brandenburskiej gdzie uroczyście i 
radośnie witać będziemy NOWY 2009 ROK. Nocleg w 
hotelu. 3 Dzień: Śniadanie; przejazd do Poczdamu. 
Pałac Sanssouci wraz z tarasami; Nowy Pałac. Spacer 
po Starym Mieście, czas wolny. W godz. popołu-
dniowych wyjazd w drogę powrotną do kraju. 
4 Dzień: Powrót do Polski w godz nocnych/rannych.
ZAKWATEROWANIE: Hotel Formule 1 - no-
woczesny hotel położony na przedmieściach Pa-
ryża, posiada pokoje przeznaczone dla 1, 2 lub 
3 osób, wyposażone w łóżka, umywalkę, stolik 

TYLE PŁACIMY: pokój 3 os. pokój 2 os. 

cena za osobę
hotel Formule 1 339 zł 369 zł

cena za osobę
hotel * / ** 399 zł 439 zł

DOPŁATY FAKULTATYWNE: + 2 śniadania - 50 zł

ZA CO PŁACIMY:
• 2 noclegi w hotelu 
• Przejazd autokarem LUX
• Ubezpieczenie KL, NW
• Zwiedzanie Berlina 

i Poczdamu
• Zabawa Sylwestrowa 

przy Bramie Branden-
burskiej

• Opieka pilota

29/30.12.08 - 2.01.2009

oraz TV. Wygodne i funkconalne łazienki 
znajdują się na korytarzu. Hotel */** 
- nowoczesny hotel położony na przedmie-
ściach Paryża, posiada pokoje przeznaczone 
dla 1, 2 lub 3 osób,wyposażone w łóżka, 
łazienkę, stolik oraz TV (np. Hotel Etap).

PRAGA 149 zł
PLAN DZIAŁANIA: 
Dzień 30/31.12.2008: Wyjazd wg rozkładu 
jazdy. Przejazd do Pragi. Zwiedzanie Miasta: 
Hradczany, Katedra św. Wita, Zamek Królewski, 
Kościół św. Mikołaja, Most Karola, Ratusz, Go-
tycki Kościół Marii Panny, Pomnik Jana Husa, Ka-
rolinum - pierwszy Uniwersytet w Europie Środ., 
Plac Wacława, Czas wolny, Zabawa Sylwestrowa 
na starym mieście. Powitanie Nowego Roku na 
Moście Karola lub na Placu Wacława.
Dzień 01.01.2009: Zbiórka, wyjazd do Polski 
ok. 2.00. Przyjazd do Polski.

BUDAPESZT 169 zł
PLAN DZIAŁANIA: 
Dzień 30/31.12.2008: Wyjazd wg rozkładu jaz-
dy. Przejazd do Budapesztu. Zwiedzanie Miasta: 
Peszt: śródmieście, Bazylika, ul. Vaci, Parlament, 
Buda: stare miasto, kościół św. Macieja, Ratusz, 
Plac Kapisztran, Brama Wiedeńska, Plac Disz, 
Baszta Rybacka, Zamek Królewski. Czas wolny. 
Zabawa Sylwestrowa w centrum miasta gdzie 
odbywają się liczne koncerty na wolnym powie-
trzu i dyskoteki. 
Dzień 01.01.2008: Zbiórka, wyjazd do Polski 
ok. 2.00. Przyjazd do Polski.

WIEDEŃ 169 zł
PLAN DZIAŁANIA: 
Dzień 30/31.12.2008: Wyjazd wg rozkładu 
jazdy. Przejazd do Wiednia. Zwiedzanie miasta: 
Ringstrasse, Opera, Ratusz, Katedra św. Stefana, 
Hofburg, Parlament, Teatr. Czas wolny. Zabawa 
Sylwestrowa w centrum miasta, gdzie odby-
wają się liczne koncerty na wolnym powietrzu 
i dyskoteki. 
Dzień 01.01.2009: Zbiórka, wyjazd do Polski 
ok. 2.00. Przyjazd do Polski.

- Poczdam
Tropical Island

BUDAPESZT - miasto dziesięciu wzgórz, położone po obydwu stronach Dunaju, często nazywane „Perłą Dunaju”. Jest 
miastem, gdzie na każdym kroku spotyka się coś zaskakującego. Zabytki o wielowiekowej historii, gwarne bulwary, roman-
tyczne zaułki, eleganckie restauracje, nastrojowe winiarnie, kafejki i cukiernie. 

Perła Dunaju ZA CO PŁACIMY: 
• 2 noclegi w hotelu**/

penzionie **- pokoje z 
łazienkami lub studia 
(2 pokoje i łazienka)

• 2 śniadania
• Przejazd autokarem LUX
• Zabawa Sylwestrowa 

na starym mieście
• Ubezpieczenie KL, NW
• Zwiedzanie miasta
• Opieka pilota

29/30.12.08 - 2.01.2009
TYLE PŁACIMY: pokój 3 os. pokój 2 os. 

cena 1 miejsca 
w hotelu** 439 zł 469 zł

DOPŁATY FAKULTATYWNE: + 2 obiadokolacje - 75 zł.
Zabawa Sylwestrowa w dyskotece ok. 100 zł 

INFORMACJE O PRZEJAZDACH AUTOKAROWYCH:  1. Biuro Podróży INDEX nie ponosi odpowiedzialności za spóźnienia autokarów 
i transferów spowodowane czynnikami niezależnymi od biura (warunki atmosferyczne, przejścia graniczne, blokady, strajki). 2. Na 
trasach dojazdowych w Polsce połączenia mogą być realizowane autokarami turystycznymi lub mikrobusami. 3. Połączenia na trasach 
krajowych na wyjazdy sylwestrowe będą realizowane przy minimum 15 osobach. 4. W zależności od wyjazdu możliwa przesiadka do 
właściwego autokaru w Katowicach lub Wrocławiu. Czas trwania przesiadek ok. 30 minut, nie uwzględniając spóźnień na połączeniach 
krajowych.

www.indexpolska.com.pl      infolinia 032 781 83 41STOLICE / EXPRESS

TAK SIĘ BAWIMY: Odbijające się światła Mostu 
Łańcuchowego wraz z kaskadą sztucznych ogni 
stwarzają niezapomniany obraz, który w połą-
czeniu z wyjątkową Nocą Sylwestrową dostarcza 
wszystkim wielu nie tylko estetycznych wrażeń. 
Na Zabawę Sylwestrową zapraszamy, jak co 
roku do zabytkowego centrum miasta, gdzie 
na wolnym powietrzu odbywają się liczne kon-
certy i dyskoteki, a tysiące ludzi z całego świata 

świętuje nadejście Nowego Roku. Proponujemy 
także zabawę w jednej z najlepszych dyskotek w 
Budapeszcie.
Plan działania: 0/1 Dzień: Wyjazd wg roz-
kładu jazdy. Przejazd przez Słowację do Buda-
pesztu, zwiedzanie miasta: Peszt, Śródmieście, 
Bazylika, ulica Vaci Kigyo, Parlament, czas 
wolny, nocleg. 2 Dzień: Śniadanie. Zwiedzanie 
miasta: Buda, Stare miasto, Kościół św. Macieja, 

Ratusz, Plac Kapisztran, Wieża Marii Magdaleny, 
Brama Wiedeńska, Plac Disz, Baszta Rybacka, Zamek 
Królewski.Czas wolny Zabawa Sylwestrowa na 
balu lub na starym mieście. Nocleg. 3 Dzie-
ń: Śniadanie. Zwiedzanie miasta: Pomnik 
Milenium, Wyspa św. Małgorzaty. Czas wolny. 
Wyjazd w godzinach popołudniowych. Nocny 
przejazd do Polski. 4 Dzień: Przyjazd do Polski 
w godzinach nocnych/porannych.

BUDAPESZT od 439 zł


